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此花区の令和 5 年度運営方針には次の記載があります。
 
経営課題２ 子ども
 課題認識
・学力向上に向け授業以外の学習時間を向上させることや、児
童・生徒の理解度に応じた学習・学習機会を提供する必要があ
る
 
アウトカム指標（経営課題の進捗度合を示した指標）
・此花区民アンケートで、「子どもに学習の習慣がついている
と思う（どちらかといえば思うとの回答を含む）」と回答した
割合：80％以上（目標年次：令和６年度）
 
アウトカム指標の達成状況（定量評価）
此花区民アンケートで、「子どもに学習の習慣がついていると
思う（少し思うとの回答を含む）」と回答した割合：69.4％ B
 
 アウトカム指標には「と回答した割合」と記載されています
が、区民アンケートで「学力向上に向け授業以外の学習時間を
向上させる」ことができたのかどうかが判断できるとする根拠
が示された文書を公開してください。
 
 アウトカム指標の達成状況に記載された 69.4％は区民アン
ケートの結果であり、「達成状況」の「B」はこのアンケートの
結果に基づき判断されたものですが、この区民アンケートの結
果データで達成状況を「B」と判断できるとする根拠が示された
文書を公開してください。
 なお、この「B」との判断が区民アンケートの結果のみで行わ
れたものではないとするのであれば、この「B」との判断にあた
り用いたすべての根拠が示された文書を公開してください。
 経営課題 3 福祉
 課題認識
・近隣の高齢者と日常的な関係を築き、生活課題の発見や早期
の対応を行うことができるよう見守りボランティアを増やすと
ともに、その活動をより充実させる必要がある
 
アウトカム指標（経営課題の進捗度合を示した指標）
・此花区民アンケートで、「高齢者や障がい者等について、地
域から十分な見守りが行われていると感じる（どちらかといえ
ば感じるとの回答を含む）」と
回答した割合：50％以上（肯定的割合を含む）目標年次：令和
６年度
 
アウトカム指標の達成状況（定量評価）
・令和５年度此花区民アンケート結果：31.9％ B
 
 アウトカム指標には「と回答した割合」と記載されています
が、区民アンケートで「生活課題の発見や早期の対応を行うこ
とができるよう」になったのかどうかが判断できるとする根拠
が示された文書を公開してください。
 
 アウトカム指標の達成状況に記載された 31.9％は区民アン
ケートの結果であり、「達成状況」の「B」はこのアンケートの
結果に基づき判断されたものですが、この区民アンケートの結
果データで達成状況を「B」と判断できるとする根拠が示された
文書を公開してください。
 なお、この「B」との判断が区民アンケートの結果のみで行わ
れたものではないとするのであれば、この「B」との判断にあた
り用いたすべての根拠が示された文書を公開してください。
 経営課題 4 まちづくり・環境
 課題認識
・地活協の認知度を向上させるため地活協が実施している行事
やイベント等において、地活協の取組が多岐にわたることを周
知する必要がある
 
アウトカム指標（経営課題の進捗度合を示した指標）
・区民アンケート調査（市民局実施）で「地活協を知ってい
る」と回答した割合：56％以上（目標年次：令和６年度）
 
アウトカム指標の達成状況（定量評価）
区民アンケート調査（市民局実施）で「地活協を知っている」
と回答した割合：46.1％ B
 
 アウトカム指標には「と回答した割合」と記載されています
が、区民アンケートで「地活協の取組が多岐にわたることを周
知する」ための取組が奏功し、「地活協の認知度を向上させ
る」ことができたのかどうかが判断できるとする根拠が示され
た文書を公開してください。
 
 アウトカム指標の達成状況に記載された 46.1％は区民アン
ケートの結果であり、「達成状況」の「B」はこのアンケートの
結果に基づき判断されたものですが、この区民アンケートの結
果データで達成状況を「B」と判断できるとする根拠が示された
文書を公開してください。
なお、なお、この「B」との判断が区民アンケートの結果のみで
行われたものではないとするのであれば、この「B」との判断に
あたり用いたすべての根拠が示された文書を公開してくださ
い。
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