
 

平成３０年度施設管理に対する評価シート 
 

◎基本情報 
 管理施設 

①施設名 大阪城音楽堂 

②指定管理者名 大阪城パークマネジメント共同事業体 

③評価対象期間 平成３０年４月１日 ～ 平成３１年３月３１日 

④指定期間 平成２７年４月１日 ～ 令和１７年３月３１日 

⑤所管課・担当 教育委員会事務局 生涯学習部 生涯学習担当 

（電話：06－6539-3345）   

 管理運営業務等の概要 

①業務概要 

大阪城音楽堂の管理運営 

大阪城音楽堂の利用案内・受付、要望・苦情対応、音楽堂内施

設管理、関係機関との連絡調整など、音楽堂の貸出に関する業

務等を実施。 

②利用状況の概要 

平成30年度  利用件数 98件（平成29年度 利用件数  95件） 

平成30年度は年度目標である利用件数100件に概ね近い数値に近

づきつつある。 

③施設の設置目的・目標

（成果指標） 

施設の設置目的：大阪市立音楽堂条例第２条による、音楽堂

は、市民の情操教育及びレクリエーション運動の普及向上を図

るため、音楽の演奏その他の行事を行うことを目的とする。 

目標（成果指標）：年間利用件数  100件 

④年度目標 年間利用件数  100件 

 

◎管理運営の実施状況 
１ 施設の設置目的の達成及びサービスの向上 
①施設の管理運営状況（管理運営

方針・手法に沿った施設の維持

管理の状況、平等利用の確保、

職員の体制、危機管理・安全管

理業務等の実施状況） 

施設の管理運営状況について、本市が求める水準に従って維持

管理できていた。平等利用の確保、職員の体制、危機管理・安

全管理業務等についても本市が求める管理水準に達していた。 

台風、地震等による自然災害が起因とする大規模な補修作業を

迅速に実施し、また、漏電対策のため、屋外に面する分電盤の

改修工事を実施するなど事故防止に向け適切に管理を行ってい

る。 
②事業計画の実施状況（計画に沿

った事業実施、サービスの質、

利用促進のための取組みと効

果、利用者満足度の把握・反映

状況、自主事業等の実施状況） 

事業計画に沿った事業実施が図られている。野外音楽堂という

特性上、12月から3月までの利用に関しては、気温が低いためイ

ベントを開催する条件は厳しく、例年利用件数が少ないが、カ

ラオケやダンス練習を組み込んだプランを作成し、利用促進に

努めた。また、前年度に購入したスピーカー等のレンタル事業

もスタートした。さらに直接来館しての抽選、仮予約、本予約

など煩雑な手続きを簡便化するなど、利用者の利便性の向上を

図っている。 
③施設の有効利用（他施設との連

携状況、地域との連携状況、市

民・ＮＰＯとの協働状況等） 

大阪城公園全体を指定管理として運営していることから、他施

設とも連携し、施設の有効利用に取り組んでいる。 

音止め時間の緩和に関連し、地域との連携を丁寧に進めるなど

良好な関係を築いている。 

 

 



 

２ 市費の縮減効果（収支状況） 

① 収入・支出状況 
収入：32,288,586円（うち業務代行料0円） 

支出：49,904,279円（別途共通経費あり） 

②市費縮減に係る取組み状

況 

サービス向上に向けた設備の増強と更新のための改修費の支出

が多かったものの、大阪城パークマネジメント共同事業体とし

ては、大阪市への納付金を納めることができた。 

３ 社会的責任・市の施策との整合等 

環境への配慮、就職困難者の雇

用への取組み、個人情報保護に

関する取り組み等の実施状況 

共同事業体である各社とも環境保護に関する計画や取り組みが

ある。（代表者のSPC除く）各社とも障がい者雇用率を達成。（代

表者のSPCは対象外）個人情報保護に関する取り組みについて

は、各社とも個人情報保護規定やプライバシーポリシーあり。

人権研修は実施済。 

 

４ その他（点検等における要改善項目の対応状況、その他特筆すべき事項等） 

①評価項目概要 特記事項なし 

②上記についての成果や望

まれる対応等 

 

 

 

◎評価 

１ 所管所属による１次評価（太枠にＳ・Ａ・Ｂ・Ｃの四段階で評価を記入） 

①施設の設置目的の達成及

びサービスの向上に対す

る評価 

広く市民に開放された音楽イベント施設として、音楽の演

奏、その他行事を開催し、利用促進及び利用者へのサービ

ス向上に向けた取組みについても積極的に行っている点に

ついて評価できる。 

Ｂ 

② 市費の縮減効果に対す
る評価 

収支差額が赤字の施設であるが、更なる効果的な運営に向

けて、設備の増強と更新を行うなど、サービスの向上に努

め、利用件数増による収入増に繋がっていることは評価で

きる。 

Ａ 

③社会的責任・市の施策と

の整合等に対する評価 

障がい者雇用率について、雇入れ計画どおり達成するな

ど、一定評価できる。 
Ｂ 

④総合評価 

利用促進に向けたサービス向上に積極的に取組み、新たに

自主事業を実施するなど、概ね当初の成果指標にかかる計

画どおりの件数を達成している。 

音響設備のレンタル事業の開始や予約等の手続きの簡素化

など、広く市民にとって利用しやすい施設となるよう、効

果的な運営を行っている点は評価できる。 

Ｂ 

２ 外部専門家等の意見 

・屋外のための冬場の利用者数が少ないのはやむを得ないが、管理委託費等の内容を調査・分

析したうえで、経費節減に努めていただきたい。 

・計画どおりの効果を上げており、音響設備のレンタルや予約の簡素化など、市民に利用しや

すいための試みを始めているが、インターネット上の webでの予約が可能になるなど、さら

に一層の利便性を高めてもらいたい。 

 

 

 



 

３ 所管所属最終評価（太枠にＳ・Ａ・Ｂ・Ｃの四段階で評価を記入） 

①施設の設置目的の達成及

びサービスの向上に対す

る評価 

広く市民に開放された音楽イベント施設として、音楽の演

奏、その他行事を開催し、年間利用者件数について、平成

29年度を上回る利用があり、利用者へのサービス向上に

向けた取組みについても積極的に行っている点について評

価できる。 

Ｂ   

③ 市費の縮減効果に対す
る評価 

収支差額が赤字の施設であるが、更なる効果的な運営に向

けて、設備の増強と更新を行うなど、サービスの向上に努

め、利用件数増による収入増に繋がっていることは評価で

きる。 

Ａ 

③社会的責任・市の施策と

の整合等に対する評価 

障がい者雇用率について、雇入れ計画どおり達成するなど 

一定評価できる。 
Ｂ 

④ 総合評価 

利用促進に向けたサービス向上に積極的に取組み、新たに

自主事業を実施するなど、概ね当初の成果指標にかかる計

画どおりの件数を達成している。 

音響設備のレンタル事業の開始や予約等の手続きの簡素化

など、広く市民にとって利用しやすい施設となるよう、効

果的な運営を行っている点は評価できる。 

今後、さらなる利用促進に向け、一層の努力を期待する。 

 

 

Ｂ 

 

 

 

Ｓ…事業計画又は本市の定める水準の想定を大幅に上回る効果が得られた 

Ａ…事業計画又は本市の定める水準で想定した以上の効果が得られた 

Ｂ…おおむね事業計画又は本市の定める水準どおりの効果が得られた 

Ｃ…事業計画又は本市の定める水準で想定した効果が得られていない 

評価の基準 


