
番　号 1

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会的課

題

オンライン講座・

研修

子ども・

青少年

ボランティア・スキ

ルアップ

交流・

つながり

大学・企業・NPO

連携

〇 〇 ー ー ー 〇 ー

事　業　名 人権啓発推進事業　（２）②９６

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 6659-9734

FAX 6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

　人権問題は身近な問題であるという意識を一人ひとりが持てるよう、日々の啓発活動や人権講座、イベントなどのいろいろな

手法によって、人権問題に対する理解と認識を深める取組みを進める。また、人と人との豊かな関係づくりから、人権が尊重さ

れるまちづくりへつなげる。さらに、西成区に対する風評被害と、それに起因した区民に対する人権侵害の拡大防止を図る。 ー

・イベントや講座の参加者アン

ケートにおいて「事業の内容に満

足した」と回答した区民の割合を

70％以上とする。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

１「人権週間等啓発事業」

　　①各種啓発活動

　　　憲法週間や人権週間での啓発活動（年２回）。

　　　区民まつりなどのイベント時における啓発コーナーを設置（年４回）。

　　　また、庁舎１階において人権啓発コーナーを常設（通年）。

　　②西成区広報紙への人権コラムの掲載

　　　区民の人権意識の高揚を図るため、西成区広報紙に、人権コラムを掲載（年４

回）。

２「研修会事業」

　　①西成区人権を考える区民のつどい「映画会」（９月実施／参加者：400人）

　　　幅広い年齢層にとって見やすい映画を選定・上映することで、敬遠されがちな

テーマである「人権」

　　をより理解しやすいものとし、広く市民の人権意識の普及および高揚を図る。

　　②西成区人権を考える区民のつどい「音楽イベント」（２月実施／参加者：400

人）

　　　幅広い年齢層が参加しやすいイベントを開催することで人権啓発を行い、人権

について考えるきっかけとする。

　　さらに、この取り組みの区外への発信を通して西成区のイメージアップを図る。

 　　③人権講座“じんけん”いろは楽習

　　　区民の人権意識の高揚を図るため、人権講座を開催。

　　（区民向け…1月実施／参加者：14人、3月実施／参加者：19人、職員向け…11

月実施／参加者：109人）

３「ネットワークづくり推進事業」

　　①西成区人権啓発事業検討会議（全体会：１回、実務者会議：１回）

　　　西成区における人権啓発推進事業を総合的かつ効果的に推進するために、地域

の各団体長や学識経験者等

　　を構成委員とした会議を開催。

　　②大阪市人権啓発推進員西成区連絡会（全体会：１回、役員会：１回）

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 2

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 ー ー ー

事　業　名 帰国・来日等の児童生徒支援

所管局区 西成区

担当課 保健福祉課(子育て支援)

連絡先 6659-9824

FAX 6659-9468

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

帰国・来日等こどものコミュニケーションサポート事業

【事業概要】

帰国・来日等の児童生徒で、学校生活において日本の生活習慣等に支援が必要な児童生徒に対し支援を行う「帰国・来

日等のこどものコミュニケーションサポーター」を区内小中学校に配置することにより、支援対象者の学校生活の支援

及び周囲の児童生徒への理解促進を行う。 ー

対象となった児童生徒が在

学する学校の学校長に対し

てアンケートを実施し、日

本の生活習慣等の習得に関

する質問に対する肯定的な

回答　70％以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

区内12小中学校で実施

登録サポーター　16名

支援時間数合計　510時間

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 3

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー 〇 ー 〇 〇 〇 ー

事　業　名 PTA・社会教育関係団体対象人権学習会助成事業（２）②95、（３）②224

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX 06－6659－2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

西成区　生涯学習推進事業

◇事業名　　　社会教育関連学習会等助成事業

◇実施内容　　PTA等社会教育関係団体が行う人権教育や家庭教育・生涯学習の学習会について、講師謝礼金等の一部

を助成することで、団体の活動を活性化し市民の自主的な学習活動を支援する。

◇実施場所　　区内

－

社会教育関連学習会等助成

事業の参加者アンケートに

おいて満足度が80％未満で

あれば、事業を再構築す

る。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

講座数　8回

参加人数　799名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 91

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

〇 ー ー ー 〇 ー ー

事　業　名 区における生涯学習推進事業【学習機会・情報提供等】

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX 06－6659－2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

西成区　生涯学習推進事業

行政区における生涯学習推進事業として、区民の学習機会の提供を目的としてシニア向けスマートフォン講座を実施す

る。

－

満足度については、参加者

アンケートにおいて、それ

ぞれ80%以上となることを

目標とする。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

◇実施内容　スマートフォン講座（1回）

◇実施場所　西成区役所

◇参加人数　 18名

◇実施内容　 情報提供・学習相談

◇実施場所　  西成区役所

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 92

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー ー 〇 ー 〇

事　業　名 区における生涯学習推進事業【地域資源を活かした各種講座等】　（３）④２５１

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX 06－6659－2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

西成区　生涯学習推進事業

◇事業名　　地域教育資源ネットワーク事業

◇実施内容　区役所が区内の機関等と連携し、その機関の施設・設備・人材等の資源を活かし市民向けの学習機会とし

て2講座を実施 －

満足度については、参加者

アンケートにおいて、それ

ぞれ80%以上となることを

目標とする。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

①講座名　「大フィルを学ぶ♪　オーケストラのお話＆練習見学」

◇実施場所　   大阪フィルハーモニー会館

◇参加人数 　  45名

◇協働先など   大阪フィルハーモニー協会

② 講座名　「林家そめすけ落語体験講座」

◇実施場所　   西成区民センター　◇参加人数 　30名

◇協働先など   林家そめすけ（落語家）外

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 93

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー ー ー 〇 ー

事　業　名
区における生涯学習推進事業【市民企画公募事業、地域協働プログラム等】　（３）④２

４８

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX 06－6659－2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

西成区　生涯学習推進事業

◇事業名    地域協働学習プログラム開発事業

◇実施内容　  生涯学習推進員西成区連絡会と協働で企画等を行い、市民向けに3講座企画、実施。

－

満足度については、参加者

アンケートにおいて、それ

ぞれ80%以上となることを

目標とする。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

◇協働先　　　 生涯学習推進員西成区連絡会

①講座名　「やさしい将棋教室」

◇実施場所　   西成区民センター　◇参加人数　　16名

②講座名　「造花deフラワーアレンジメント講座」

◇実施場所　   西成区民センター　◇参加人数　　17名

③講座名　「切って貼るだけ縫わずに作るバッグ講座」

◇実施場所　   西成区民センター　◇参加人数　　18名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 94

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 ー ー ー

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

開始年度：平成20年度

令和5年度実績：実施件数9件　参加者数285名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画 (ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

防災出前講座

・区民一人ひとりの防災意識の高揚を図り、地域の特性や実情に応じた主体的な防災活動を活性化させることにより、

地域防災力を強化する。

ー ー

6659-2246

事　業　名 区における職員出前講座

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 6659-9734

FAX



番　号 97

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 〇 〇 ー

事　業　名 種から育てる地域の花づくり事業　（３）③２３７

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

西成区　種から育てる地域の花づくり事業

地域活動への動機付けや地域コミュニティの再生を目的に、高齢者の生きがいづくりやつながりづくりとしての地域拠

点・活動場所の創出、また、地域資源の一つであるボランティアの参画・協働による地域活動として事業を実施し、う

るおいのある美しいまつづくりを進めるとともに、景観の向上により不法投棄や迷惑駐輪の軽減を図るなど、住みよい

まちづくりをめざす。 __

区民モニターアンケート等

において、「お住まいの地

域での地域活動（地域で行

われる催し物、事業等）に

関心がある」と答えた区民

の割合　50％以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

・「花づくり広場」（区役所東側、その他区内に4か所拠点あり）にて種ま

き・栽培・出荷（年2回）

・区内花壇（駅前、公園、歩道等）にて植替え・水やり・手入れ

・花と緑の講習会　月１回（9月～12月）開催

西成区花づくり広場・区民センターホールにて実施

 ・ボランティア育成講習会　全3回（1月～2月）開催　区役所会議室・区民

センター会議室にて実施

・区内未利用地の緑化推進

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 100

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

〇 〇 〇 〇

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

ルーム数　10

講座数　51

実施回数　647回

延べ参加者数　9,903名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画 (ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

市内小学校の特別教室等を活用し、地域住民の自主的な文化・学習活動の場を提供するとともに、身近な講習・講座の

開催を通じて学習機会の提供を行い、地域における生涯学習活動の拠点としての役割を果たし、生涯学習の推進及び教

育コミュニティづくりに寄与することを目的とする。なお、平成１９年度より各区に事業を移管した。

－

生涯学習ルーム事業の認知

度について、区民モニター

において18％未満、または

生涯学習フェスティバル満

足度がそれぞれ50％未満で

あれば、事業を再構築す

る。

06－6659－2246

事　業　名 生涯学習ルーム事業　（３）③２４１

所管局区 　　西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX



番　号 155

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー ー ー 〇 ー

事　業　名 【施設】区役所附設会館

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX 06-6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

区民の身近にあって、文化・レクリエーション活動をはじめ、

地域住民のコミュニティ活動を推進する施設です。

西成区民センター《電話》06-6651-1131《Fax》06-6651-1158

利用率８０％以上

利用者満足度８０％以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

西成区民センター 《利用実績》107,971名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 194

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー 〇 ー 〇 ー 〇 ー

事　業　名 区PTA地域教育活動研修

所管局区 　　西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06－6659－9734

FAX 06－6659－2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

単位ＰＴＡ役員および実行委員のＰＴＡ指導者に対して、今後、活動を行う上で理解しておくことが必要である基礎知

識や現状認識、区の状況や課題などに関する学習（研修）の機会を提供し、資質向上を図る。

－

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

実施回数　１回

参加人数　48名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 222

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 ー ー ー

事　業　名 子育て支援事業　（３）③２３８

所管局区 西成区

担当課 保健福祉課（子育て支援）

連絡先 6659-9824

FAX 6659-9468

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

DV対策・児童虐待防止子育て支援事業

【事業概要】

・ドメスティックバイオレンス相談への対応。必要に応じ、被害者の緊急一時的な保護を実施。

・西成区児童虐待防止・子育て連絡会議（区要保護児童対策地域協議会（以下要対協））の運営。虐待対応、養育相

談。

・子育て家庭に対し、状況に応じた支援・相談・情報提供を実施。

ー

子育て支援講座参加者への

アンケートで「参加してよ

かった」と答える割合

80％以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

◇実施内容

子育ておうえん講座（年１回）参加者23名

子育て情報誌『ハギッズ』掲載、作成など

（年6回発行）1回あたり約1,700部

◇実施場所　  西成区役所

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 240

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

〇 〇 〇

事　業　名 「小学校区教育協議会－はぐくみネット－」事業

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX 06-6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

地域の教育資源を学校教育に導入するなど、地域に開かれた学校づくりを進め、子どもたちの「生きる力」をはぐくむ

とともに、学校・家庭・地域が一体となった総合的な教育力を発揮し、地域における人と人のつながりによって子ども

をはぐくむ「教育コミュニティ」づくりを推進するため、教育委員会の職務権限に属する事務として、区長の補助執行

により「小学校区教育協議会－はぐくみネット－」事業を実施する。

◇はぐくみコーディネーター西成区連絡会　年2回開催

◇区広報紙特集号にて活動内容を情報発信

ー

事業を推進する区民ボラン

ティアの情報共有及び情報

交換の場である、連絡会の

開催を例年どおりの２回実

施する。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

実施回数　２回

参加人数　各回約15名

区広報紙12月号特集号掲載

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 247

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

〇 〇 〇

事　業　名 区における生涯学習推進事業【フェスティバル、交流会、施設連絡会等】

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX 06-6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

・生涯学習イベントを開催することで、区内で生涯学習に取り組む人々による発表・交流の場とする他、一般の参加者

も呼び込むことで、区内在住者が生涯学習活動に出会う機会にもなる。

・区内の生涯学習関連施設が連携して、区内で行われる生涯学習関連事業を総合的、効果的に実施し、地域における生

涯学習活動の振興を図る。

－

生涯学習フェスティバルの

参加者アンケートにおい

て、満足度がそれぞれ50％

未満であれば、事業を再構

築する。

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

・生涯学習フェスティバル

　実施回数　1回

　来場者　約178名

・施設連絡会

　実施回数　３回

　参加施設　９施設

　参加人数　各回15人

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 249

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 〇 〇 〇

事　業　名 区における生涯学習推進事業【地域や生涯学習に関する情報発信等】

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX 06-6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

・区民にとって身近な小学校で実施している生涯学習ルーム事業への参加促進を目的とした「生涯学習ルーム開催講座

一覧」を作成

・区内の生涯学習関連施設の情報を一堂に掲載した、生涯学習情報紙「まなびや」を月１回発行

－

安定的な情報提供を行うこ

と

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

◇生涯学習に関する情報発信

・生涯学習ルーム開催講座一覧を 区内の生涯学習関連施設等に配架

・毎月25日発行の生涯学習情報紙「まなびや」を 区内の生涯学習関連施設

及び交通機関の駅構内等に配架（年12回）

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 253

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー 〇 ー 〇 〇

事　業　名 コミュニティ育成事業

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 6659-9734

FAX 6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

区民まつりや区民体育レクリエーション大会をはじめとした多様な主体が参加、協働できる事業を実施し、地域コミュ

ニティの活性化をめざす。

様々な機会を通じてこれまで関わりのなかった区民や団体がつながり、地域という枠組みだけでなくより多様な主体が

参加、協働できる場を創出し、区におけるコミュニティの活性化を図る。

ー

・区民まつり参加者

5,000名以上

・体育レクリエーション大

会参加者

1,500名以上

・区民文化祭参加団体

20団体以上

・こどもフェスタ

500人以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

≪事業の計画・実施実績≫

令和5年度実績

・ 西成区民まつり　参加者約5,000名

・西成区民体育レクリエーション大会　参加者約1,500名

・西成区民文化祭　参加団体30団体

・にしなりこどもフェスタ　参加者約1,500名

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画



番　号 254

業績① 業績② 業績③ 業績④ 業績⑤ 業績⑥ 業績⑦

サポート実施
人権課題社会

的課題

オンライン講

座・研修

子ども・

青少年

ボランティア・

スキルアップ

交流・

つながり

大学・企業・

NPO連携

ー ー ー ー 〇 〇 ー

事　業　名 新たな地域コミュニティ支援事業

所管局区 西成区

担当課 市民協働課

連絡先 06-6659-9734

FAX 06-6659-2246

(ァ)計画指標・目標値 (イ)その他成果指標・目標値

大阪市西成区における新たな地域コミュニティ支援事業

　地域活動協議会に対する組織運営や適切な会計処理の他、地域資源の活用といった分野においてきめ細やかな支援を

行うことにより、大きな公共を担う活力ある地域社会づくりを実現することを目的とする。

ー

【市政改革プラン3.1】

地活協の構成団体が、地域

特性に即した地域課題の解

決に向けた取組が自律的に

進められている状態にある

と思う割合　90％以上

【D】具体的な取組実績 実施回数、参加人数など

地域一丸となって、様々な事業や行事等に取り組めるよう、地域活動協議会

の支援を行った。

・地域活動協議会補助事業の実施（全16地域）

・組織運営や、会計処理にかかる支援

・新たな担い手の確保、他のさまざまな活動主体との連携・協働、及び地域

公共人材の活用にかかる支援

・地域課題やニーズの把握と解決に向けた支援

・多様な市民活動をサポート出来るよう、補助金説明会等の機会を活用した

市民局の支援ツールも含めた情報提供（全16地域に2回）

・民間事業者によるペットボトル回収の実施に向けた働きかけ

・区ホームページや電子広報媒体（X、Facebook）などによる地域活動協議

会に関する情報発信の実施

・活動事例の共有や交流・意見交換を目的とした「地域活動協議会まちづく

りフォーラム」の開催

【P】事業計画 事業目的、事業内容、実施計画


