
見守
み ま も

り、つなげる。――子育
こ そ だ

て家庭
か て い

を応援
おうえん

するしくみ 
 

 

 

 

 

 

 【こどもサポートネットの流
なが

れ】  
 

  

  

こどもサポートネットは、学校
がっこう

を通
とお

して、こどもや家庭
か て い

に寄
よ

り添
そ

い、 
区
く

役所
やくしょ

や地域
ち い き

と連携
れんけい

して、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で子育
こ そ だ

て家庭
か て い

を支
ささ

えるしくみです。 
学校 教員
きょういん

による気
き

づき 区役所 

こどもサポート推進員
すいしんいん 

②連携
れんけい

して支援
し え ん

方針
ほうしん

の決定
けってい 

家庭
か て い

への働
はたら

きかけ 
・保健

ほ け ん

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の説明
せつめい 

と手続
て つ づ

き支援
し え ん 

・保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

や教 育
きょういく

分野
ぶ ん や

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

など ③相談
そうだん

・支援
し え ん

（つなぎ先
さき

の紹介
しょうかい

、面談
めんだん

など） 
●教 育

きょういく

分野
ぶ ん や

：就 学
しゅうがく

援助
えんじょ

、教 育
きょういく

相談
そうだん

、学 習
がくしゅう

支援
し え ん

など 
●保健

ほ け ん

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

：生活
せいかつ

支援
し え ん

、就 労
しゅうろう

支援
し え ん

、介護
か い ご

等
とう

の支援
し え ん

など 
●地域

ち い き

の支援
し え ん

：近所
きんじょ

の見守
み ま も

り、居場所
い ば し ょ

、こども食 堂
しょくどう

など 
学校
がっこう

と区
く

役所
やくしょ

で相談
そうだん

して支援
し え ん

方針
ほうしん

を決
き

め、必要
ひつよう

におうじて、こどもサポート推進員
すいしんいん

による家庭
か て い

訪問
ほうもん

も 行
おこな

い、専門的
せんもんてき

な相談先
そうだんさき

や支援
し え ん

につなぎます。 
「どこに相談

そうだん

していいかわからない」ときは、ぜひご相
そう

談
だん

ください。  

【支援事例】困ったなを一緒に考えます！ 

【制度
せ い ど

を利用
り よ う

したい】お子
こ

さんが通
かよ

っている小 中 学 校
しょうちゅうがっこう 

【制度
せ い ど

の内容
ないよう

について】西淀川区
にしよどがわく

役所
やくしょ

こども福祉
ふ く し

グループ 2階
かい

22番
ばん

窓口
まどぐち 

℡ 06-6478-9892・9923 Mail tk0015@city.osaka.lg.jp 

家庭 

スクールソーシャルワーカー 
・学校

がっこう

と連携
れんけい

し、 
個別
こ べ つ

相談
そうだん

や 教 職 員
きょうしょくいん

へ

のサポートなど 
・区

く

役所
やくしょ

と連携
れんけい

し、 
必要
ひつよう

におうじた保健
ほ け ん 

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

へのつなぎ  
など 

令和 8年度作成 

―問
と

い合
あ

わせ先
さき

― 

① 相談そうだん

・ 
制度
せ い ど

の 
案内
あんない 



 

 

 

 子
こ

育
そだ

てや 生 活
せいかつ

、 健 康
けんこう

、 心
こころ

の 悩
なや

みを 相 談
そうだん

できます。お気軽
きがる

にご相
そう

談
だん

ください！ 

 

相談
そうだん

内容
ないよう 相談

そうだん

窓口
まどぐち 基本

き ほ ん

受付
うけつけ

日時
に ち じ

など 
子
こ

育
そだ

てがしんどいなど子
こ

育
そだ

ての悩
なや

み全般
ぜんぱん

、 
18歳

さい

未満
み ま ん

のヤングケアラーに関
かん

する相談
そうだん 子育

こ そ だ

て支援室
し え ん し つ 

(西淀川区役所 2 階 21 番窓口) ℡:０６－６４７８－９９５０ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

妊娠
にんしん

・出 産
しゅっさん

などに関
かん

する相談
そうだん 常 設

じょうせつ

健康
けんこう

相談
そうだん 

(西淀川区役所 2 階 25 番窓口) ℡:０６－６４７８－９９６８ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

こどもの養育
よういく

や発達
はったつ

、問題
もんだい

行動
こうどう

、ひきこも

り、里親
さとおや

などに関
かん

する相談
そうだん 養護

よ う ご

・ 障
しょう

がい・非行
ひ こ う

・育成
いくせい

・ 
里親
さとおや

相談
そうだん 

（北部
ほ く ぶ

こども相談
そうだん

センター） ℡:０６－６１９５－４１１４ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

不登校
ふ と う こ う

、いじめ、学 習
がくしゅう

など教 育
きょういく

に関
かん

する

相談
そうだん 教 育

きょういく

相談
そうだん 

（中 央
ちゅうおう

こども相談
そうだん

センター） ℡:０６－４３０１－３１００ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

こどもへの虐 待
ぎゃくたい

に関
かん

する通告
つうこく

・相談
そうだん (大阪市

お お さ か し

)児童
じ ど う

虐 待
ぎゃくたい

ホットライン ℡:０１２０－０１－７２８５
な に わ こ  

（24 時間 365 日体制） 
いじめやこどもの SOS に関

かん

する相談
そうだん 24時間

じ か ん

子供
こ ど も

SOS ダイヤル 
（全国共通） ℡:０１２０－０－７８３１０

な や み い お う  
（24 時間 365 日体制） 

経済的
けいざいてき

に困
こま

っている、家計
か け い

が安定
あんてい

しない

など生活
せいかつ

の悩
なや

みに関
かん

する相談
そうだん 生活

せいかつ

自立
じ り つ

相談
そうだん

・就 労
しゅうろう

支援
し え ん 

（西淀川区役所 3 階 32 番窓口） ℡:06－6471－8222／8223 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

仕事
し ご と

と家庭
か て い

の両 立
りょうりつ

など仕事
し ご と

に関
かん

する相談
そうだん ハローワーク in西淀川

にしよどがわ 
（西淀川区役所 1 階） ℡:０６－７６６８－０１５０ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 
ハローワーク梅田

う め だ 
（職業相談窓口） ℡:０６－６３４４-８６０９(41#) 

月～金(祝日・年末年始を除く) 8:30～17:15 
離婚
り こ ん

、ひとり親
おや

の悩
なや

みや家計
か け い

に関
かん

する

相談
そうだん 

ひとり親
おや

家庭
か て い

相談
そうだん

・離婚前
り こ ん ま え

相談
そうだん 

（西淀川区役所２階 22 番窓口・要予約） ℡:０６－６４７８－９９５２ 
水・木・金(祝日・年末年始を除く) 9:15～17:30 

法律
ほうりつ

相談
そうだん ※8 名先着順 

（実施日前週の木曜日 12:00～

実施日当日 10:00 電話予約） 
（西淀川区役所5階 52番窓口） 

℡:050－1808－6070 
（予約専用電話 24時間申込可能） 
毎月第１～第４木曜日（祝日・年末年始を除く） 
13:00～17:00（1 回 30 分） 

ドメスティック・バイオレンス（DV）に

関
かん

する相談
そうだん DV専門

せんもん

相談
そうだん

電話
で ん わ 

（大阪市配偶者暴力相談支援センター） ℡:０６－４３０５－０１００ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:30～17:00 

うつなどの精神的
せいしんてき

な 症 状
しょうじょう

や不安
ふ あ ん

などに

関
かん

する相談
そうだん 一般

いっぱん

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談
そうだん 

（西淀川区役所２階 25 番窓口・要予約） ℡:０６－６４７８－９９６８ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:00～17:30 

こころの悩
なや

み電話
で ん わ

相談
そうだん 

（大阪市こころの健康センター） ℡:０６－６９２３－０９３６ 
月～金(祝日・年末年始を除く) 9:30～17:00 

ひとりで悩
なや

まないで、まずは相談
そうだん

してみませんか？ 


