
地震に便乗した詐欺的トラブルにご注意ください！
－義援金を集めるという不審メールなどに注意！－

エルちゃんのトラブルバイバイ♪ニュース 第186号

2024.９.20発行元：大阪市消費者センター
【配信日】

電話番号（06) 6614-7521 FAX番号（06）6614-7525

●消費生活相談専用電話

（日曜日・祝日及び12月29日～1月3日は除く）
※消費者ホットライン局番なし｢188｣でもつながります

06-6614-0999
◆大阪市消費者センターからのお知らせ

消費生活
相談窓口

開設日時：月曜日～土曜日 午前10時～午後5時
※ご相談は、大阪市内にお住まいの方に限ります。

大阪市消費者センター
メインキャラクター エルちゃん

サブキャラクター
たより なるよ各種啓発

講 座

令和6年8月8日、宮崎県日向灘を震源とする地震が発
生し、気象庁は南海トラフ地震臨時情報を発表しました。

これに関連して、「義援金をクレジットカード決済に
よるオンラインで募集するといった不審なメールが届い
た。（四国地方、50歳代 男性）」といった相談が国民生活
センターに寄せられています。

このような不審なメールを受け取っても、対応せずに
無視してください。

地震発生後は、被災地域、被災地域以外にかかわらず、
地震に便乗した詐欺的トラブルや悪質商法が多数発生し
ますので、不審なメールや電話等に十分に注意してくだ
さい。

★消費者被害にあわないためのポイント★

●不審なメールが届いても無視してください。また不審な電話がかかってきても
 すぐに切り、来訪の申し出があっても断ってください。万が一、金銭を要求され
ても、決して支払わないようにしてください。

●公的機関が、個別にメールや電話等で義援金や寄付を求めることはありません
 ので、公的機関を名乗って連絡が来た場合でも決して支払わないでください。
 また、寄付をする際は、募っている団体等の活動状況や使途をよく確認し、納得
 した上で寄付しましょう。
●少しでも不安を感じたら、大阪市消費者センターや警察に相談してください。

【国民生活センターからの情報提供】

地震に便乗した詐欺的トラブルにご注意ください！
－義援金を集めるという不審メールなどに注意！－

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
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