
大阪市内にお住まいの方に限ります。毎日 10時～17時、12/29～1/3を除く

●消費生活相談専用電話：6614－0999

エルちゃんのトラブルバイバイ♪ニュース NO.102

2017.10.30

◆公益財団法人全国防犯協会連合会推奨
｢優良迷惑電話防止機器｣(優良防犯電話)についてのご案内

◆大阪市消費者センター(相談は大阪市内にお住まいの方に限ります)

消費生活相談窓口

※消費者ホットライン「局番なし１８８（イヤヤ！）」でも繋がります
メインキャラクター

エルちゃん

ご家庭の電話機には、オレオレ詐欺、還付金等詐欺、架
空請求詐欺、融資保証金詐欺の電話、悪質な事業者からの
勧誘電話などの迷惑電話が頻繁にかかってきます。

警察庁によると特殊詐欺の被害だけでも年間500億円を
超す被害があり、これらの多くが暴力団等の反社会勢力の
資金になっていると言われています。

こうした被害を未然に防止し、不愉快な電話をブロックするには、迷惑電話防
止機器の導入が効果的です。

全国防犯協会連合会では、こうした被害等を防止するため、平成29年度から優
良迷惑電話防止機器の推奨事業を始めています。くわしくは、公益財団法人 全
国防犯協会連合会のホームページ(http://www.bohan.or.jp/index2.htm)をご
覧ください。

なお、当該連合会が推奨する優良防犯電話の「推奨品目録」についてはこちら
のページ(http://www.bohan.or.jp/bouhantel/pdf/telmokuroku2906.pdf)
からご確認いただけます。

◆大阪市消費者センター 地域講座のご案内

消費者被害に遭わないための啓発講座を実施しています。
なお、開催会場(大阪市内に限ります)はお申し込み団体でご用意ください。

【内容】講義、DVD・ビデオ鑑賞、受講者参加型ロールプレイシナリオ、人形劇
【時間】30分～2時間程度(夜間開催も可)
【人数】30人以上 ※30人以下の場合も、お申し込みの際にご相談ください！
【講師】消費者センター職員・消費生活相談員・くらしのナビゲーター

また、ご家庭に留守番電話機能がついていれば、留守番電話にしておき、か
けてきた相手を確認してから電話に出るようにしましょう。

https://www.youtube.com/watch?v=9suMi4TNDuQ
https://www.youtube.com/watch?v=9suMi4TNDuQ
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
http://www.bohan.or.jp/index2.htm
http://www.bohan.or.jp/bouhantel/pdf/telmokuroku2906.pdf

