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◆大阪府下における平成29年中の特殊詐欺認知状況等について

大阪市内にお住まいの方に限ります。毎日 10時～17時、12/29～1/3を除く

●消費生活相談専用電話：6614－0999
◆大阪市消費者センター(相談は大阪市内にお住まいの方に限ります)

消費生活相談窓口

※消費者ホットライン「局番なし１８８（イヤヤ！）」でも繋がります

メインキャラクター
エルちゃん

大阪府警察の調べによると、平成29年中の特殊詐欺認知状況(大阪府下)につい
ては1,597件(前年比－36件)被害総額約37億5千万円(前年比－約15億円)と
なっており、昨年度より減少しているものの、大阪市内における認知件数は平成
28年より増加しています。

どんな理由があっても、その場で相手の言うことを信用
せず、すぐに最寄りの警察署もしくは警察相談室へご相談
ください。また、契約に関することでお困りの場合には、
大阪市消費者センターへご相談ください。

●オレオレ詐欺
最近では百貨店や家電量販店を

かたり、｢銀行口座が不正使用さ
れている。口座を止めるには、暗
証番号が必要｣と言って、銀行協
会や警察官をかたって訪問し
キャッシュカードをだまし取り、
暗証番号を聞き出してお金をだま
し取る手口が多発しています。

【アドバイス】

認知件数 前年比

514 ＋103

【平成29年中 大阪市内における特殊詐欺認知件数(暫定値)】

振り込め詐欺（件）
その他オレオレ

詐欺
架空
請求

融資
保証金

還付金
詐欺

120 160 21 208 5

●架空請求詐欺
インターネットや郵便を利用して不特定多数の者に対し、未払い料金があるなどの架空

の事実を口実とした料金を請求する文書を送付するなどして、現金を預金口座に振り込ま
せる手口です。

●融資保証金詐欺
実際には融資しないにもかかわらず、融資する旨の文書を郵送やFAXなどで送付して、

融資を申し込んできた消費者に対し、保証金を名目に現金を預金口座に振り込ませてだま
し取る手口です。

●還付金等詐欺
保険料や医療費の還付などを名目にコンビニやスーパー等に併設している無人ATM設

置場所に誘導して、お金を振り込ませようとする手口です。

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html

