
商品やサービスにお金を支払う方法 消費者が主役の消費者市民社会をつくろう

クレジットカード

「よく考えて買う」ことのできる
消費者になろう

「声をあげること」のできる
消費者になろう

「トラブルについて知り、身近な人々の消費生活を見守る」
消費者になろう

　現金以外の支払方法として、代表的なものの一つ
としてクレジットカードがあります。クレジットカ
ードで商品を買うと、代金をクレジットカード会社
が立て替えてお店に支払い、利用者は後日にクレジ
ットカード会社にお金を支払います。つまり、クレ
ジットカード会社に借金をして、商品を買っている
のです。
　お店やネットショッピングなどでも使えて便利で
すが、その仕組みと注意点を覚えておきましょう。

　消費者トラブルにあわないためには、どのようなトラブルがある
かや、その対応について知ることが大切です。
　また、自分がトラブルにあわないことに気をつけるだけでなく、
家族や友人、周りのお年寄りなどに声をかけたりして、身近な人を
見守ることのできる消費者になりましょう。

　消費者トラブルにあったときには、あきらめずにお店と交渉したり、
家族や消費者センターに相談しましょう。
　泣き寝入りせず、声をあげることによって商品やサービスが改善さ
れたり、注意情報が発信されたりします。

　買い物するときには、商品の価格や品質、安全性などに加え、
その商品が「環境」や「社会」に及ぼす影響についても考えましょう。

※1フェアトレード商品……立場の弱い開発途上国の生産者や労働者の生活改善と自立を目指し、開発途上国の原料や製品を適
正な価格で購入された商品。

※2エシカル消費……………障がいがある人の支援につながる商品や、フェアトレード商品、エコ商品を選んで購入するなど、
人や社会、環境に配慮した消費を行うこと。

●クレジットカード会社に支払う日までに、口座にお金を用意しておく必要がある。
●いくら使っているかをしっかりと理解し、計画的に利用する。
●自分以外の人にクレジットカードを貸したり、暗証番号を教えない。
●リボ払いは、支払額が一定で支払残額が分かりにくくなる。また、手数料が高額。

電子マネー決済
　「電子マネー決済」とは、お金の価値を電子データとして記録させ、現金（貨幣・紙幣）と同じように、商品
を買ったり、サービスを受けたりする決済（支払い）方法です。
　電子マネー決済には、「前払い式」と「後払い式」がありますが、前払いで専用のカードやスマートフォンに
現金を入金（チャージ）しておいて、決済（支払い）するものを「プリペイド型」といい、主に鉄道会社やスー
パー・コンビニが専用のカードを発行しています。

一括払い

分割払い

リボルビング払い
（リボ払い）

支　払　方　法 手数料

月々の支払金額を毎月一定額または残額に対して一定
率に決めておいて支払う。支払回数は決まっていない。

代金を何回かに分けて支払う（３回払い、12回払い
など）。

利用残高に応じた手数料
がかかる

代金と支払回数に応じた
手数料がかかる

代金を一括で支払う。 なし

クレジットカードが
欲しいな。ネットシ
ョッピングでも使え
るし便利そう。

　商品やサービスにお金を支払う方法は、「現
金」以外に「クレジットカード」「デビットカー
ド」「銀行振り込み」「電子マネー決済」「コンビ
ニ決済」など、「キャッシュレス化」が進んでお
り、お金を払うタイミングも、その時すぐや、
前払い、後払いなどさまざまです。

◆利用するときの注意点

商品を購入するときは値段や品質以外に、
何に気をつければいいの？

環境に与える影響を少なくするには、エコ商品を使うことや、輸送エネルギーが少な
くすむよう地元の物を買うなど、考えて商品を選ぶことが大切です。
日常生活のなかで、「フェアトレード商品（※１）」や「エシカル消費（※２）」とい
うキーワードも意識してみましょう。

消費者センターですか？
こんなトラブルで
困っています・・・。

ちょっと待って！
それは詐欺です！

還付金の手続きって
どうするんですか？

自分自身はもちろん、友達や家族が消費者
トラブルに困っていたら助けてあげよう！

5 6

消費者トラブルに巻き込まれたときにどうすればいいか、勉強しておこう！

◆消費者庁ホームページ＜勧誘・契約トラブル＞ https://www.caa.go.jp/notice/caution/sales/
◆国民生活センターホームページ＜身近な消費者トラブルQ＆A＞ http://www.kokusen.go.jp/t_box/t_box-faq.html
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