
役所から来たかのように思わせ、「介護保険を
使って20万円の工事が2万円でできる。」などと
言って、本人の知らない間に要介護（要支援）認定
の申請をしたうえで、強引に不必要な手すりの取付
けなどの住宅改修工事をする（トラブルバイバイ♪
ニュースNo.136 2019年3月13日配信）など、悪
質な訪問販売に関する相談が多く寄せられていた株
式会社大成工務店（松原市、代表取締役春日令登）
に対して、大阪府が10月28日付けで特定商取引法
に基づく６か月間（令和元年10月29日から令和2年4月28日）の業務停止命令
等の厳しい行政処分をしました。

同社が期間中に訪問販売による勧誘や新たな契約の締結を行うことはできませ
ん。また、あわせて、代表取締役ほかの者に対して６か月間の業務禁止を命令し
ており、個人として新たに同様の業務を開始することもできません。詳しくは大
阪府消費生活センターのホームページをご覧ください。
【リンク先】
http://www.pref.osaka.lg.jp/shouhi/syobun/taiseikoumuten.html

訪問販売では、法律が定める要件を満たした契約書面を交付していない場合や､
クーリング・オフ妨害があった場合は、過去の契約で8日間を過ぎていてもクー
リング・オフができます。また、クーリング・オフはたとえ工事が終わっていて
も可能です。

介護保険の住宅改修の利用限度額は原則として20万円です。不要な工事をし
てしまうと、将来本当に必要になった時に工事ができなくなってしまいますので
注意が必要です。

「おかしいな」と思ったら、すぐに大阪市消費者センターへご相談ください。
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電話番号（06) 6614-7522 FAX番号（06）6614-7525

消費生活
相談窓口

大阪市内にお住まいの方に限ります。

●消費生活相談専用電話

※消費者ホットライン「局番なし188

◆大阪市消費者センターからのお知らせ

06-6614-0999

毎日 10時～17時、12/29～1/3を除く

(イヤヤ！)」でも繋がります

地域講座
のご案内

●地域講座のご案内

06-6614-7522
無料で講師を派遣し、消費者ト
ラブルの未然防止や、被害にあ
った時の対処法などを、わかり
やすく解説する講座です。

介護保険を使った住宅改修の悪質な訪問販売を行ったとして
株式会社大成工務店に対して大阪府が行政処分をしました

メインキャラクターエルちゃん

https://www.city.osaka.lg.jp/lnet/cmsfiles/contents/0000467/467827/0313_136.pdf
https://www.city.osaka.lg.jp/lnet/cmsfiles/contents/0000467/467827/0313_136.pdf
http://www.pref.osaka.lg.jp/shouhi/syobun/taiseikoumuten.html
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370420.html#01

