
新型コロナウイルス感染症に係る
ワクチン接種のために必要とかたり、
金銭や個人情報をだましとろうとす
る電話に関する相談が消費者センター
などへ寄せられています。

市区町村等が、ワクチン接種のた
めに金銭や個人情報を電話で求める
ことはありません。
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【消費者庁からの情報提供】

新型コロナワクチンに便乗した ●● ●

にご注意ください!

消費生活
相談窓口

開設日時：月曜日～土曜日 午前10時～午後5時 ※大阪市内にお住まいの方

●消費生活相談専用電話

※消費者ホットライン「局番なし188(イヤヤ！)」でも繋がります

◆大阪市消費者センターからのお知らせ
06-6614-0999

メインキャラクターエルちゃん

困ったときは一人で悩まず、お住まいの消費者センターや消費者ホットライン
188にご相談ください。
また、新型コロナワクチンに関する情報は、首相官邸ウェブサイトや厚生労働

省ウェブサイトにて掲載されております。併せてご確認ください。

【参考リンク】
●消費者庁ホームページ「便乗悪質商法の注意喚起!」
■新型コロナウイルス感染症に便乗した身に覚えのない商品の送り付けにご
注意ください

■自宅からのインターネット通販で外出抑制 トラブルに巻き込まれないよ
うにもう一度確認してください！

■感染症に関連した消費者トラブル回避のために
●首相官邸ウェブサイト「新型コロナワクチンについて」
●厚生労働省ウェブサイト「新型コロナワクチンについて」

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/local_consumer_administration/hotline/
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/information/notice/efforts_002.html
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/pdf/200415_1100_representation_cms214_01.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/pdf/200415_1100_representation_cms214_01.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/pdf/consumer_policy_200430_0001.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/pdf/consumer_policy_200430_0001.pdf
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/information/pdf/information_200325_0001.pdf
https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/vaccine.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_00184.html

