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●消費生活相談専用電話

（日曜日・祝日及び12月29日～1月3日は除く）
※消費者ホットライン局番なし｢188｣でもつながります

06-6614-0999
◆大阪市消費者センターからのお知らせ 消費生活

相談窓口

06-6614-7522
主に高齢者を対象として、消費者トラブル事例やその対処法をご説明する講座を行っています。地域
の団体の会合などの場に講師を派遣いたしますので、ご希望される方はご連絡お願いします。

開設日時：月曜日～土曜日 午前10時～午後5時 ※大阪市内にお住まいの方

●地域講座のご案内

消費者教育 に関する

各種啓発講座 をご活用ください！

地域講座

見学講座 団体やグループが当センターを見学する際、要請に応じて施設
案内や消費生活について解説する講座です。

若年者が消費者活動に関する基礎的知識を身につけた自立した消費者となるよう
育成することを目的として、学校の授業等に講師を派遣しています。

若年者向け
消費者教育啓発講座

悪質な事業者は高齢者の心の隙間に言葉巧みに入り込み、親
切にして信用させて、高齢者の財産を狙っています。
講座では、高齢者によくある消費者トラブル事例やその対処
方法、被害発見の気づきのポイント、声かけの方法などにつ
いてわかりやすくお話しします。

見守り講座

消費者自らが適正な意思決定をし、合理的な消費行動が行えるよう「自立した消費
者」を育成することをめざし、日常生活における身近な
問題をテーマとして取り上げて開催しています。

地域に無料で講師を派遣して、消費者トラブルによくある点検
商法やインターネットショッピングなどの相談事例の紹介や対
処法についてビデオなどを用いながら解説する講座です。

ぜひ、お申込みください！
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