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港区の運営方針

経営課題１：区民主体のまちづくり

経営課題２：安全・安心・快適なまちづくり

経営課題３：健やかにいきいきと暮らせるまちづくり

経営課題４：「子どもの学び」と「子育て世代」を応援

するまちづくり

経営課題５：訪れたい魅力と活気あふれるまちづくり

経営課題６：区民意見を反映した区政運営
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業績目標の達成状況
経営課題 達成 未達成

経営課題 １ 区民主体のまちづくり １４ ２

経営課題 ２ 安全・安心・快適なまちづくり １６ ２

経営課題 ３ 健やかにいきいきと暮らせるまちづくり １３ ２

経営課題 ４ 「子どもの学び」と「子育て世代」を
応援するまちづくり ８ ４

経営課題 ５ 訪れたい魅力と活気あふれるまちづくり ８ １

経営課題 ６ 区民意見を反映した区政運営 ３ ５

計 ６２ １６

２



経営課題１：区民主体のまちづくり
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戦略１－１ 豊かなコミュニティの促進 戦略１－２ 自律した地域運営の支援

戦略１－３ 多様な主体の協働の推進

４
具体的取組 目標達成状況

(1) 人と人とのつながりづくり 目標達成
(2) 第一層の活動への支援 目標達成
(3) 担い⼿不⾜の解消 目標達成
(4) 負担感の解消及び活動の充実 目標達成
(5) 校庭等の芝生化 目標達成
(6) 地域を限定しない活動の活性化
（テーマ型団体） 目標達成

(7) コミュニティ育成支援 目標達成
(8) ひと・まち・まなびをつなぐ生涯
学習の推進 目標達成

戦略１－４ 多様な市民活動への支援メニューの充実

具体的取組 目標達成状況

(1)地域活動協議会に対する財政
的支援 目標達成

(2) 地域活動協議会に対するきめ
細かな支援 目標達成

(3) 地域活動協議会の認知度向上
に向けた支援 目標達成

(4) 地域活動協議会の準⾏政的
機能についての理解度向上 目標未達成

(5) 地域活動協議会の総意形成
機能の充実 目標未達成

具体的取組 目標達成状況

(1)地域の実態に応じたきめ細かな
支援 目標達成

(2) 市⺠活動の持続的な実施に向
けたCB/SB化の支援 目標達成

具体的取組 目標達成状況

(1)多様な主体のネットワーク拡充
への支援 目標達成



戦略１－１ 豊かなコミュニティの促進

主な具体的取組：

○人と人とのつながりづくり

⇒ 区の広報媒体による地域活動の紹介や参加の

呼びかけ（区広報紙：12件、区ＳＮＳ：210件）

○コミュニティ育成支援

⇒ 区民まつり等の区民が企画し実施する

イベントの開催（7回・参加15,000人以上）

戦略１－２ 自律した地域運営の支援

主な具体的取組：

○地域活動協議会に対するきめ細やかな支援

⇒ まちづくりセンターによる助言や指導等（通年）

○地域活動協議会の認知度向上に向けた支援

⇒ 広報研修会の開催（3回）

広報研修会

５

区民まつり



戦略１－３ 多様な主体の協働の促進

主な具体的取組：

○多様な主体のネットワーク拡充への支援

⇒ みなとクリーンアップ大作戦（参加24団体）

港区ワークス探検団（職場見学・訪問）（協力10社）

大阪市港区防災サポーター（登録企業・事業所58社）

みなとクリーンアップ大作戦

６

戦略１－４ 多様な市民活動への支援メニューの充実

主な具体的取組：

〇地域の実態に応じたきめ細やかな支援

⇒ 大阪市ボランティア活動振興基金の応募申請支援（5地域6団体）

○市民活動の持続的な実施に向けたＣＢ／ＳＢ化の支援

⇒ コミュニティ回収を活用した社会的ビジネスに取組んでいる地域（2地域）

公園広告事業に関するＣＢ研修会の開催（1回）



具体的取組 目標未達成の状況 対応・改善策など

地域活動協議会の準行
政的機能についての理
解度向上

地域活動協議会の構成団体が地域活
動協議会に求められている準行政機能
を認識している割合
〔目標〕80％以上⇒ 〔実績〕60.9%

補助金に関する説明会において、より理解
が深まるよう資料や説明内容等を工夫す
る。

地域活動協議会の総意
形成機能の充実

地域活動協議会の構成団体が地域活
動協議会に期待されている総意形成機
能を認識している割合
〔目標〕78％以上⇒ 〔実績〕66.9%

目標未達成の取組み ７



経営課題５：訪れたい魅力と活気あふれる
まちづくり

８



戦略５－１ 地域資源を活かした
まちの活性化

戦略５－２ まちの魅力の発信

戦略５－３ 築港地区のにぎわいづくり 戦略５－４ まちづくりに向けた
行政資産等の活用

９

具体的取組 目標達成状況

(1)港区に住む魅⼒の発信 目標達成
(2) 港区の魅⼒発掘・創出 【再掲】 目標達成

具体的取組 目標達成状況

(1)商工業者のビジネス操業環境
の整備 目標達成

(2) 港区の魅⼒発掘・創出 目標達成
(3) 地域や事業者等と連携した
商店街による取組の支援 目標達成

具体的取組 目標達成状況

(1)弁天町駅前⼟地区画整理記念
事業に係る検討 目標達成

(2) ⼋幡屋公園の利活⽤ 目標達成
(3) 市岡商業高校跡地などの
有効活用 目標未達成

具体的取組 目標達成状況

(1)「築港・天保山地区まちづくり
計画」の推進 目標達成



戦略５－１ 地域資源を活かしたまちの活性化

主な具体的取組：

○商工業者のビジネス機会の提供

⇒・大正・港ものづくり事業実行委員会事業

オープンファクトリー、修学旅行生受入、ものづくりフェスタ

・（一社）港産業会、青年部会、大阪商工会議所等と連携して設立した

港区産業推進協議会において次世代を担う人材育成支援事業を実施

・大阪商工会議所西支部とものづくり加工ネットワーク強化交流会を共催
大正・港オープンファクトリー キャリア教育プログラム
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○港区の魅力発掘・創出

⇒「みなトクモン」認定（29社 43品）

「みなトクモン」の広報：ツイッター（34回）、区HP（４回）、区広報紙（２回）

区民まつりで紹介パネル展示・認定事業者出店
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○地域や事業者等と連携した商店街による取組の支援

⇒「ヤハタヤバル」 、「みなとまちかど音楽会」 、「繁栄ワイワイ市場」

の情報発信、 みなトクモン認定事業者の出展支援など

みなとまちかど音楽会（ヤハタヤバル） 繁栄ワイワイ市場

12



戦略５－２ まちの魅力の発信

主な具体的取組：

○港区に住む魅力の発信

⇒区長がマスコミ（ラジオ、テレビ、雑誌、新聞）で情報を発信（8回→10回）

戦略５－３ 築港地区のにぎわいづくり

主な具体的取組：

○「築港・天保山まちづくり計画」の推進

⇒公民連携による多言語対応エリアマップの作製

公民連携によるシェアサイクル社会実験の実施
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シェアサイクル社会実験



戦略５－４ まちづくりに向けた行政資産等の活用

主な具体的取組：

○弁天町駅前土地区画整理記念事業に係る検討

⇒「（仮称）区画整理記念・交流会館」について、

・基本設計の完了、実施設計に着手

○八幡屋公園の利活用

⇒水遊びしチャオ、みなとわんぱくまつり、区民まつり、

氷遊びしチャオ、スポーツみどりフェスティバル

○市岡商業高校跡地などの有効活用

⇒区内部での検討、関係局との協議など

14

区民まつり

氷遊びしチャオ



具体的取組 目標未達成の状況 対応・改善策など

市岡商業高校跡地などの
有効活用

〔目標〕地域の声を踏まえて方向性を決定
⇒ 〔実績〕決定までは至らず

平成26年度の売却公募の経過等も踏まえなが
ら、区内部での検討や関係局との協議を進め、
マーケットサウンディング等の実施も視野に、改
めて地域の声を踏まえた有効な活用方策を見出
していく。

目標未達成の取組み 15



経営課題６：区民意見を反映した区政運営
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戦略６－１ 多様な区民の意見・ニーズの
的確な把握

戦略６－２ 区政の参画と協働による
区政運営

戦略６－３ 区政情報の積極的な発信 戦略６－４ 区民が利用しやすく、
信頼される区役所づくり
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具体的取組 目標達成状況

(1)窓口業務におけるサービスの
向上 目標未達成

(2) 区⺠が納得できる効果的・
効率的な業務運営 目標未達成

(3) 効率的な区⾏政の運営の推進 目標達成

具体的取組 目標達成状況

(1)区の広聴関係事業 目標未達成
(2) 区役所の相談機能の強化 目標未達成

具体的取組 目標達成状況

(1)区における住⺠主体の⾃治の
実現 目標未達成

(2) 分権型教育⾏政の効果的な
推進 【経営課題4にも掲載】 目標達成

具体的取組 目標達成状況

(1)区政情報の積極的発信 目標達成



戦略６－１ 多様な区民の意見・ニーズの的確な把握

主な具体的取組：

○区の広聴関係事業

⇒ 「区民モニターアンケート」（３回）、「市民の声」（77件）、

「み・な・と改善箱」（59件）

○区役所の相談機能の強化

⇒来庁・郵便、電話やインターネット等による受付、フィードバック

戦略６－２ 区民の参画と協働による区政運営

主な具体的取組：

○区政会議の運営

⇒ 全体会議（２回）、部会（各２回）

当日の説明資料をパワーポイントによるわかりやすい資料へ変更

18



戦略６－３ 区政情報の積極的な発信

主な具体的取組：

○区政情報の積極的発信

⇒ ・区広報紙、区ホームページへの区長メッセージの掲載（12回）

・ツイッター・フェイスブック投稿（727件→1,469件）

戦略６－４ 区民が利用しやすく、信頼される区役所づくり

主な具体的取組：

○窓口業務におけるサービスの向上

⇒ 全職員への接遇研修、各課ごと重点取組の見直し

○区民が納得できる効果的・効率的な業務運営

⇒   ・広告料収入、目的外使用料収入の確保

・庁舎内照明のＬＥＤ化など歳出の削減

○効率的な区行政の運営の推進

⇒標準化推進委員会を設置し、不適切事務削減に向けた取組の検討

他所属における不適切事務の事例に基づくリスクの検証
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具体的取組 目標未達成の状況 対応・改善策など

区の広聴関係事業 区役所がさまざまな機会を通じて区民の意見やニー
ズを把握していると感じる区民の割合
〔目標〕50％以上⇒ 〔実績〕47.1％

特にツイッターやフェイスブックなどのSNSを積極
的に発信するよう努めた結果、目標達成にはわ
ずかに至らなかったものの昨年度（12.5%）より
大きく改善した。取組を継続して行っていく。

区役所の相談機能
の強化

日常生活に関する様々な相談や要望に区役所が適
切に対応していると感じる区民の割合
〔目標〕80％⇒ 〔実績〕77.0％

サービスの受け手である相談者等の視点に立ち、
窓口サービスの改善に向けた取組を、相談窓口
や相談方法のさらなる周知を行う。

区における住民主
体の自治の実現

区民の意見や要望を聞き、区政の運営に反映する
よう努めていると感じている区民の割合
〔目標〕50％以上⇒ 〔実績〕41.8%

区政会議で出された意見のホームページへの
掲載や、広報紙での掲載について、より見やすく
わかりやすい内容となるよう工夫する。

窓口業務における
サービスの向上

区役所へ過去1年間に訪れた区民のうち、来庁者へ
の案内サービスや窓口での対応が良いと感じた区
民の割合
〔目標〕85％⇒ 〔実績〕81.7％

接遇能力の向上のためユニバーサル接遇研修
を引き続き実施し、庁舎内すべての案内表示等
の点検を行う。

区民が納得できる
効果的・効率的な
業務運営

効果的・効率的な業務運営に向け、区の実情や特
性に即して区役所の取組が進められていることを
知っている区民の割合
〔目標〕60％以上⇒ 〔実績〕41.0％

区民にわかりやすく内容を工夫しながら、区役
所の効果的効率的な業務運営について、情報
発信していく。

目標未達成の取組み 20


