
子育ての不安や悩み、ひとりで抱え込んで
いませんか？ 港区子育て支援室は、
0歳から18歳までの子どもについて、
発達・性格行動・しつけ・非行・不登校など、
さまざまな相談にお応えします。

虐待を受けている子どもは、自分で助けを求める
ことが難しい場合もあります。地域の子どもを
守るのは大人の役目です。「虐待を受けていると
思われる子ども」を見つけた時は、ためらわずに
相談・連絡をしてください。たとえ思い違いであっても、
責任を問われることはありません。連絡した人が特定されないよう、
秘密は厳守します。子どものみなさんも相談してください。

来庁・電話・メールでご相談いただけます！

☎ 0120-01-7285

～相談するってたいせつなこと～
そう だん

電話で直接話すのが苦手でも、
オンラインチャットで相談できます。 
まずは気軽にメッセージを
送ってみてください。

いじめで困ったり、自分や友達の安全に
不安があったりしたら、すぐ電話してください。
24時間いつでもつながります。

あなたの話をゆっくり聴き、あなたといっしょに考えます。秘密は守ります。
だから、ひとりで悩まないで連絡してください。LINEやチャットでも相談できます。

児童虐待防止
  推進月間です！
児童虐待防止
  推進月間です！

ナ ヤ ミ イオウ

0120-0-78310

港区子育て支援室 6576-9844 6572-9514問合せ 保健福祉課（子育て支援室）�階��番窓口
相談日 月～金曜日�時～��時��分（祝日・年末年始は除く）

児童虐待ホットライン
（こども相談センター）

「虐待かな?」と思ったら、迷わず連絡を！

チャイルドライン チャット

全国共通

24時間子どもSOSダイヤル SNS相談

無料 プライバ
シー

厳守

赤ちゃんが
泣きやまない…

子育てが
つらい…

ごはんを食べて
くれない…

落ち着きが
ない…

小さい子どもを

家に置いたまま

親が外出している…

言葉が遅い…

暗くなっても

外にいて、家に

帰りたがらない…

子どもの

泣き声がしょっちゅう

聞こえる…

保護者の方へ

大人のみなさんへ・子どものみなさんへ
おとなおとな ここ

18歳までのあなたへ  

24時間 365日対応 24時間 365日対応
全国共通3桁ダイヤル ☎ 189

児童相談所

いちはやくぜんこくきょうつう　 けた
いっぽう

港区保健福祉センター
（子育て支援室）

☎ 6576-9844
月～金曜日 9時～17時30分

まずは一報 な に わっ こ

その他SNS
相談先について
詳しくはHPを
ご覧ください。

服が汚れていたり、

不自然な傷や

打撲の跡がある…

重大な児童虐待ゼロに向けて重大な児童虐待ゼロに向けて

11月は
『子育て』特集

オレンジリボンオレンジリボン

オレンジリボン運動とは、児童虐待
防止の象徴としてオレンジリボンを広める市民運動です。

子育てメール
相談はこちら▶
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上手に活用！子育てサポート
『子育て』特集

エンゼルサポーター派遣事業

問合せ
先

ファミリー・サポート・センター港支部　磯路2-11-10（港区子ども・子育てプラザ内）
☎6573-7796（9時～17時30分／月曜・祝日、年末年始を除く）
援助活動してくださる提供会員さんも募集中です！！

月曜～土曜日（日曜・祝日・年末年始除く）
8時～18時の間で2時間～4時間以内

利用時間

 家事援助

1時間あたり1,000円費　　用

詳しくは、
右記までお気軽に
お問い合わせ
ください。

ファミリー・サポート・センター事業
ファミリー・サポート・センター事業（通称ファミサポ）は、
「子育ての手助けをしてほしい人＝依頼会員」と
「手助けができる人＝提供会員」を結びます。

会員登録後、
双方の会員が顔合わせを行い、

ペアが成立すれば利用がスタートします。

提供会員の声 依頼会員の声

活動は有償のボランティアです。 
支払いは、依頼会員が提供会員へ直接行います。

早朝・夜間・土・日・祝日・
年末年始等 ●900円1時間通   常

（7時～20時）●800円1時間

大阪市内在住・19歳以上の方で、
子どもの預かりや
送迎ができる方
（事前に研修があります）

大阪市内在住の子ども
（生後3ヵ月～10歳未満）
の保護者

提供
会員

依頼
会員

就職活動や
講習会に参加する時に
子どもを預けています

2人目の出産の前後に、
きょうだいを保育所へ
送迎してもらっていました

支え合い
活動

依頼
会員

♥

お子さんたちの
成長を楽しみに
お預かりしています

提供
会員

少しだけ
子どもと離れて

リフレッシュしています

※乳児の保育・同居家族の介護は対象外

出産後すぐのお母さんや赤ちゃんの
お世話をする人がいないご家庭に、エ
ンゼルサポーターを派遣し、食事や身
の回りの世話、住居の掃除、生活必需
品の買い物など家事援助を行います。

ご利用について

生後6ヶ月から
小学6年生まで

対象年齢

月曜～土曜日 8時～17時
（日曜・祝日・年末年始を除く）

開設日時

子どもが病気又は病後のため保育
所に預けることができず、保護者の
仕事の都合などで家庭での保育も
できない場合、お子さんをお預かり
します。

ご利用について

病児・病後児の預かり
病児病後保育

（食事代等は別途必要、
所得や世帯による減免あり）

費　　用 日額2,500円

病後児保育施設「げんきっこホーム」
池島3-7-18（入舟寮内）　☎6571-1000
病児・病後児保育施設「ぴ～よんルーム」
南市岡1-7-1シエテ南市岡１F　
☎6575-9774

利用には事前登録が必要です。

保護者が病気や出産、出
張などの理由で一時的
に家庭で保育ができな
い場合、乳児院・児童養
護施設等で小学校入学
前のお子さんを、1週間
以内を原則としてお預か
りします。

ご利用について

ショートステイ事業

0 ・ 1歳児 ： 日額5,350円
2歳児以上 ： 日額2,750円

短期間の預かり

※市民税非課税・被災世帯・市民
税課税世帯のうちひとり親世帯
は0・1歳児日額1,100円、2歳
児以上日額1,000円、生活保護
世帯および市民税非課税世帯
のうちひとり親世帯は無料

こども青少年局 管理課
☎6208-8111

手続きなど
詳しくは大阪市
ホームページを
ご覧ください。

ふたごちゃん・みつご
ちゃんのおでかけをタ
クシー券補助でサ
ポートします。

0歳から2歳までの双子
以上のお子さんを養育さ
れている保護者の方

ご利用について

多胎児家庭
外出支援事業

こども青少年局 管理課
☎6208-8112

公益社団法人 大阪市ひとり親家庭福祉連合会
☎6371-7146
港区保健福祉センター（子育て支援室）
☎6576-9844

●実家が遠方なので、5歳と2歳の兄弟でファミサポを利用しています。
引っ越しの時や通院の際はとても助かりました。兄弟一緒にみていた
だけるので安心して預けることができました。
●コーディネーターの方も非常に親切で、提供会員の方と娘もすぐに仲良
くなり安心してお願いすることができました。

●子どもたちと一緒に過ごす時間の中で、
共に成長する喜びを感じています。
●依頼会員の方の求めている活動をして、
人のために役立てることにやりがいを感
じます。

手続きなど詳しくは
大阪市ホームページを
ご覧ください。

手続きなど詳しくは
大阪市ホームページを
ご覧ください。

対　　象

タクシー1回の利用につ
き、1枚500円のタクシー
券を補助（年間最大４０枚）
※一般社団法人大阪タク
シー協会に加盟のタク
シー会社を利用に限る

補助内容対　　象
出産退院後4か月以内のお子さんが
いる家庭で、昼間に家事などの援助者
がいない家庭

手続きなど
詳しくは大阪市
ホームページを
ご覧ください。
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