
「特殊詐欺」とは「オレオレ詐欺」、「預貯金詐欺」、「架空料金請求詐欺」、「融資保証金詐欺」、「還付
金詐欺」、「キャッシュカード詐欺盗」などの10種類の手口を総称したもので、現金やキャッシュ
カードなどをだまし取る犯罪です。

特殊詐欺被害が増加しています。
歳末に向けご注意を…

詐欺師：「区役所職員ですが、払いすぎた保険料、医療費を返金します」

区役所 行政機関等が電話でATMの操作を指示することは絶対にありません！

区役所職員、警察官、銀行員を装って

キャッシュカードや暗証番号をだましとる

もし電話でお金の話があれば、詐欺の疑いかも…

大阪府下では還付金詐欺が増加！ 【安まちアプリ】～安まちアプリの活用を！

❷ 港区の状況

❸ 防犯機能付電話機の紹介

● 防犯機能付電話機

❶ 大阪府下の状況

被害金額 約13億8,287万円件数 730令和2年 1～8月
被害金額 約16億　215万円令和3年 1～8月 件数 964

（＋234） （＋約2億1,928万円）（増減）

件数 8令和2年 1～8月

令和3年 1～8月 件数 3

（－5）（増減）

令和3年1～8月の被害件数において、還付金詐欺は半分以上を占め
ており、件数508件、被害金額約5億2,520万円の被害を認知してい
ます。また、還付金詐欺については、1～8月の昨年比で件数388件、
被害金額約4億1,046万円（件数4.2倍、金額4.9倍）の増加となって
おり危機的状況です。

大阪府警から、大阪府内の犯罪発生情報や防犯対策情
報などを閲覧できる防犯アプリです。安まちメールを受
信したり、防犯マップを確認できるほか、いざという時の
ちかん撃退、防犯ブザー機能なども兼ね備えています。

ひったくり情報、不審者情報等の犯罪等の発生情報や防犯対策情報
を、タイムリーにお届けします。プッシュ通知する地区や情報種別を選
択することができます。

個人やチームで、防犯パトロールに参加できま
す。防犯パトロールで、大阪府内の自治体のマ
スコットキャラクターを取得できます。

防犯マップで、地域の犯罪等を地図上で確認
することができます。

近くの人に危険を知らせることができます。ア
プリから110番通報も行えます。

オレオレ詐欺などの特殊詐欺を未然に防止するには、不審な電話に出
ないことが一番です。悪徳商法やイタズラ電話も防止できます。特に、
電話をかけてくる詐欺の犯人は、証拠が残る録音を嫌がります。全国防
犯協会連合会が推奨している防犯機能付電話機は次のとおりです。

また、ある特殊詐欺対策機器に関するアンケートによると、自動通話
録音機設置により、約9割の方がオレオレ詐欺などの不審電話がなく
なったと回答しています。

港区においては、令和3年1～8月の昨
年比は、発生件数、被害金額ともに減少
しています。しかし、9月には2名の80歳
代女性が被害に遭っており、2名とも高
額の被害を認知しています。また、予兆
電話いわゆるアポ電は増加傾向です。

自動録音拒否や自動録音など、様々な機能が付いた電話機
● 自動録音機
コール前に、「通話内容を録音します」などと警告アナウンス

● 自動着信拒否機
迷惑電話番号を自動で判別して、着信を拒否
※販売については、家電量販店やインターネットでお調べ下さい

詐欺師：「銀行協会ですが、預金を守るために手続きをするのでキャッシュカードと暗証番号が必要です」

警察 銀行協会の職員などが、キャッシュカードを預かったり、暗証番号を開いたりすることは、絶対にありません！

特徴①

特徴③

特徴④

特徴②

【特殊詐欺にあわない予防策】
● 通話内容を録音したり、知らない番号や非通知の電話には
出ないようにしましょう

● 在宅中でも留守番電話の活用や番号表示サービスを利用
しましょう

● 家族や親族の間で、お互いを確認するための合い言葉を決
めておきましょう
不審な電話があればすぐに家族や警察に相談しましょう

港警察署 6574-1234

Android
ダウンロードは
こちらから▲

iPhone
ダウンロードは
こちらから▲
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