
 

 

 

 

 

令和６年６月現在 

相談内容 相談窓口 
相談時間 

（表記ない場合は電話相談可・面談相談可） 

人権にかかわる相談をしたいときは 

（インターネット上の書き込み等に関

する人権相談を含む） 

大阪市人権啓発・相談センター  

電話 ０６－６５３２－７８３０    

ＦＡＸ ０６－６５３１－０６６６ 

【平日】 ９：００～２１：００（年末年始除く） 

【日・祝日】 ９：００～１７：３０ 

※面談相談の受付は３０分前まで 

都島区役所まちづくり推進課  

電話 ０６－６８８２－９７３４  

ＦＡＸ ０６－６３５２－４５５８ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

大阪法務局 人権擁護部 みんなの人権１１０番 

電話 ０５７０－００３－１１０  

または ０６－６９４２－９４９６ 

【平日】 ８：３０～１７：１５ 

インターネット（２４時間） 

インターネット人権相談 検索 

大阪弁護士会による法律相談 総合法律相談センター  

電話 ０６－６３６４－１２４８ 

＜予約受付時間＞ 

【平日】 ９：００～１７：００ 

【土】 １０：００～１５：３０  

※原則有料 ※面談相談のみ（要事前予約） 

女性の人権侵害について相談した

いときは 

大阪法務局人権擁護部 女性の人権ホットライン 

電話 ０５７０－０７０－８１０  

または ０６－６９４２－１２３８ 

【平日】 ８：３０～１７：１５ 

インターネット（２４時間） 

インターネット人権相談 検索 

クレオ大阪 女性総合相談センター 

電話 ０６－６７７０－７７３０（総合相談受付） 

電話 ０６－６７７０－７７００（電話相談） 

【火～土曜日】 １０：００～２０：３０ 

【日・祝日】 １０：００～１６：００ 

※面談は要予約 

ＤＶについて相談したいときは 大阪市配偶者暴力相談支援センター 

電話 ０６－４３０５－０１００ 

【平日】 ９：３０～１７：００  ※電話相談のみ 

DV メール相談 

大阪市 DVメール相談 検索 

都島区保健福祉センター保健福祉課（こども教育） 

電話 ０６－６８８２－９８８９ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

大阪弁護士会 DV・セクハラ・性被害の電話相談 

電話 ０６－６３６４－６２５１ 

【平日 第２木曜日】 １１：３０～１３：３０ 

※電話相談のみ 

都島警察署 生活安全課 

電話 ０６－６９２５－１２３４ 

【平日】 ９：００～１７：４５ 

※緊急時は１１０番（２４時間） 

子どもの人権侵害について相談した

いときは 

大阪法務局人権擁護部 子どもの人権１１０番 

電話 ０１２０－００７－１１０  

または ０６－６９４２－１１８３ 

【平日】 ８：３０～１７：１５ 

インターネット（２４時間） 

インターネット人権相談 検索 

大阪弁護士会 子ども何でも相談 

電話 ０６－６３６４－６２５１ 

【平日 水曜日】 １５：００～１７：００ 

【平日 第 2木曜日】 １８：００～２０：００  

※電話相談のみ 

子どもの虐待について相談したいと

きは 

大阪市こども相談センター 児童虐待ホットライン 

電話 ０１２０－０１－７２８５  

２４時間３６５日 ※電話相談のみ 

児童虐待メール相談 

大阪市 児童虐待メール相談 検索 

都島区保健福祉センター保健福祉課（こども教育） 

電話 ０６－６８８２－９８８９ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

人権に関わる情報がほしい、人権問題についてどこに相談すればよいのかわからないなど、 

困ったときにはひとりで悩まず、人権相談窓口へお気軽にご相談ください。秘密は厳守しますので、安心してご相談ください。 

なお、有料表記のない相談は無料です。予約が必要な場合もありますのでお問い合わせください。 



相談内容 相談窓口 
相談時間 

（表記ない場合は電話相談可・面談相談可） 

高齢者の在宅生活支援・虐待の早期

発見などの権利擁護などに関する

相談は 

都島区保健福祉センター保健福祉課（福祉） 

電話 ０６－６８８２－９８５７ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

都島区地域包括支援センター 

電話 ０６－６９２９－９５００ 

FAX ０６－６９２９－９５０４ 

【平日】 ９：００～１９：００ 

【（祝日を除く）土曜日】 ９：００～１７：３０ 

都島区北部地域包括支援センター 

電話 ０６－６９２６－３８００   

FAX ０６－６９２６－３８０１ 

【平日】 ９：００～１９：００ 

【（祝日を除く）土曜日】 ９：００～１７：３０ 

高齢者・障がい者の法律問題につい

て相談したいときは 

大阪弁護士会 高齢者・障がい者総合支援センタ

ー「ひまわり」   

電話 ０６－６３６４－１２５１ 

【平日】 １３：００～１６：００ 電話相談 ： 無料 

来館相談・出張相談（要相談） ： 原則有料 

障がいのある方の権利侵害などの

相談は 

都島区障がい者基幹支援相談支援センター 

電話 ０６－６３５５－３７０１ 

FAX ０６－６３５５－３７０２ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

 

（社福）大阪障害者自立支援協会 

障がい者１１０番 

電話 ０６－６９７３－０１１０ 

FAX ０６－６７４８－０５８９ 

【平日】 ９：００～１７：００ 

ＦＡＸ（２４時間） 

外国人の人権侵害について相談し

たいときは 

 

大阪法務局人権擁護部 外国人のための人権相

談所  外国語人権相談ダイヤル 

電話 ０５７０－０９０９１１ 

【平日】 ９：００～１７：００ 

（英語・中国語・韓国語・フィリピノ語・ポルトガル語・

ベトナム語・ネパール語・スペイン語・インドネシア

語・タイ語が対応言語） 

大阪弁護士会 外国人の人権電話相談 

電話 ０６－６３６４－６２５１ 

【第２・４金曜日】 １２：００～１７：００  

※電話相談のみ ※英語・朝鮮語（韓国語）・中国

語のできる弁護士も担当 

民間事業者の個人情報の取り扱い

に関する相談は 

大阪市市民局ダイバーシティ推進室人権企画課 

（個人情報保護担当） 

電話 ０６－６２０８－７６１１  

FAX ０６－６２０２－７０７３ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

 

消費生活上の問題について相談し

たいときは 

大阪市消費者センター 

電話 ０６－６６１４－０９９９  

FAX ０６－６６１４－７５２５ 

【月～土曜日】 １０：００～１７：００（年末年始除く） 

 

犯罪被害者等の支援 大阪市市民局ダイバーシティ推進室人権企画課 

犯罪被害者等支援のための総合相談窓口 

電話 ０６－６２０８－７４８９  

FAX ０６－６２０２－７０７３ 

【平日】 ９：００～１７：３０ 

 

大阪弁護士会 犯罪被害者弁護ライン 

電話 ０６－６３６４－６２５１ 

【平日 火曜日】 １５：００～１８：００ 

※電話相談のみ 

LGBT（性的マイノリティ等）について

相談したいときは 

（一社）社会的包摂サポートセンター  

よりそいホットライン （④番を選んでください） 

電話 ０１２０－２７９－３３８  

２４時間３６５日 

※電話相談のみ 

 

大阪弁護士会 LGBTsのための電話相談 

電話 ０６－６３６４－６２５１ 

【平日 第４月曜日】 １６：００～１８：００ 

※電話相談のみ 
 

問い合わせ 

都島区役所 

まちづくり推進課 

電話：０６-６８８２-９７３４ 

FAX：０６-６３５２-４５５８ 


