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◉ はじめに 
 

 

■ 本ガイドラインの目的 
新型コロナウイルスが流行している状況下において、避難所開設や運営時における

感染拡大の防止を目的にとりまとめたものです。 

避難所は、３密（密閉、密集、密接）の状態に近く、飛沫感染や接触感染が起こり

やすい環境にあります。 

感染症の拡大を防止するため、避難所においても衛生管理対策の徹底が必須です。 

本ガイドラインは、避難所における感染症の拡大防止策を共有することで、新型コ

ロナウイルス感染症の感染リスクが低減された避難所運営を行うことを目的として

います。 

実際の運用においては、本ガイドラインを参考に、各避難所の実情に応じた対応を

してください。 

 

■ 本ガイドラインの位置付け 
本ガイドラインは、避難所においてとるべき新型コロナウイルス感染症対策の内容

をまとめた「避難所開設・運営ガイドライン」別冊資料となります。 

 

■ 本ガイドラインの想定 
新型コロナウイルス感染者及び健康観察者については、専用避難施設を基準するな

ど、別途対策をすることを前提に、本ガイドラインでは、新型コロナウイルス感染者

及び健康観察者以外のその他の避難者が避難所に避難した場合の必要な感染症対策

を記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

４ 

 

目 次 

                                頁 

はじめに ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    ２ 

 

■ 避難所及び区役所にある衛生用品 ・・・・・・・・・・・   10 

◎ 発災前の事前準備 

 １ 避難所の開設・閉鎖について ・・・・・・・・・・・・   11 

 

◎ 受 付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12 

２ 避難者の受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  12 

振分受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  12 

  【設営】 

  【運営】 

【感染予防】 

 

一般避難者（一般スペース）用受付 ・・・・・・・・・・  13 

  【設営】 

  【運営】 

【感染予防】 

 

療養スペース受付 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・  14 

  【設営】 

  【運営】 

【感染予防】 

 

◎ 避難スペース ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・   15 

３ 一般避難スペース入所後の留意点、周知事項など ・・・  15 

  【設営】 

  【運営】 

【感染予防】 

 

４ 療養スペースの確保と設置 ・・・・・・・・・・・・・  16 

  【設営】 

  【運営】 

【感染予防】 

 

◎ その他 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  18 

５ 訪問者の受入 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  18 

 

６ 在宅避難者、車中泊避難者等への対応 ・・・・・・・・  18 

 

７ 避難所担当者の感染予防と注意点 ・・・・・・・・・・  18 

 



 

５ 

 

資 料 

有効な消毒の方法 （参考例）0.05％以上の次亜塩素酸ナトリウム液の作り方 

令和２年度の熱中症予防行動 

呼びかけ文例 感染症バージョン 開設準備中・受付時 

様式別１    避難所での生活ルール例 

様式別２    居室における避難者の注意事項 

様式別３－１  避難者の受付ルール 

様式別３－２  受付の手順 

様式別４    トイレの使用ルール 

様式別５       清掃に関するルール例 

様式別６    組織表 

様式別７－１  避難所受付簿 

様式別７－２  避難所受付簿（療養） 

様式別８     健康記録表（療養対象者） 

様式別９    避難者カード 

様式別１０   体調確認票 

様式別１１   避難所運営日報 

様式別１２   避難所状況報告書 

様式別１３   備蓄物資一覧 

様式別１４－１ 出入者管理簿【避難者用】 

様式別１４－２ 出入者管理簿【訪問者用】 

様式別１５－１  巡回簿 

様式別１５－２  巡回簿（療養スペース） 

様式別１６－１  食事配布簿 

様式別１６－２  食事配布簿（療養対象者） 

 

 



 

６ 

 

 

   



 

７ 

 

     

□名簿の作成 
 □「避難所受付簿」作成 

□避難者カード・体調確認票を受付に提出 

新型コロナ禍における 

避難所開設チェックリスト 

□施設の開錠 
□地域自主防災組織又は、区職員の到着後に開錠、建物周辺、内部及びの安全確認 

 □避難者には、安全な場所で２ｍの間隔を保ちながら待機するよう呼びかけ 

 
□入所受付 
□２名１組で実施 

 
□入所受付 
□２名１組で実施 

□名簿の作成 
□「避難所受付簿（療養）」作成 

□避難者カード・体調確認票を受付に提出 

療養スペース 一般スペース 

□２種の避難スペースに誘導 
 □一般避難者用・熱咳等症状者用の避難スペース受付に誘導 

 
振分受付 

2 名以上 

 

 

 

 
□準備 
□避難者振分受付用備品配置 

□受付掲示 

□２名がマスク、手袋、フェイスシ

ールドを着用 

 

□避難者の振分け（「熱咳等症状
者」の区分） 

 □避難者の検温 

 □一般避難者と熱咳等症状者に区分 

 □熱咳等症状者へ説明 

 

 

 
□準備 
□一般スペース 

□療養スペース 

□避難スペースの動線確保 

□カラーコーン・ポールで立入制限

表示 

 
□避難スペース内 
 □一人当たり原則４㎡（療養スペ

ースは６㎡）、通路２ｍを養生テ

ープ等でレイアウト 

 □名称等の張り紙の作成・掲示 

 □各スペースに必要備品を配置 

避難スペース準備 避難者振分け 

開
設
ボ
ッ
ク
ス
を
活
用
し
同
時
進
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養生テーププで一人当た

りスペースは概ね 4㎡ 

 

一方通行 
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振分受付 

療
養
ス
ペ
ー
ス 

一
般
ス
ペ
ー
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■ 避難所の衛生用品 
 

本区では、感染症の拡大を防止するため、以下の衛生用品を配備しております。 

新たな衛生用品の配備につきましては、順次実施してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）新型コロナウイルス感染症（COVＩＤ―１９）とは？ 

・本区では、本ガイドラインにおけるコロナウイルスとは、「新型コロナウイル

ス（SARS－CоV2）」による感染症のことを指します。 

・流水と石けんによる手洗いや、種子消毒用アルコールによって感染力を失わ

せることができます。 

 

 

 

 

＜避難所にある衛生用品（全避難所）＞ 

・非接触型体温計 

・マスク 

・フェイスシールド 

・ガウン（合羽） 

・手袋 

・消毒液 

・塩素系漂白剤 

・ゴミ袋（避難者用） 

・レジ袋（避難者くつ用） 

 

 

状況ごとに必要な衛生用品 

を活用し、感染症対策を 

しながら避難所運営を 

行いましょう 


