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令和３年度大阪市立浪速区民センター事業報告書 

 

 

施設概要 

施  設  名 大阪市立浪速区民センター 

所  在  地 大阪市浪速区稲荷２－４－３ 

施 設 規 模 
構  造 鉄筋コンクリート造 地上３階建 

延床面積 １,９２６.３７ｍ２ 

主 な 施 設 各室概要のとおり 

 

  各室概要 

階層 室名称 主な用途 

１階 
ホ ー ル 

式典・講演会・音楽会・軽運動・イベント

などに利用 

第１会議室 会議などに利用 

第２会議室 会議などに利用 

第３会議室 会議などに利用 

２階 第４会議室 会議などに利用 

第５会議室 会議などに利用 

和   室 会議・講習などに利用 

３階 第６会議室 会議などに利用 

第７会議室 会議などに利用 

第８会議室 会議などに利用 

第９会議室 会議などに利用 

 

  指定管理者 

団 体 名 一般財団法人大阪市コミュニティ協会 

主たる事務所の所在地 大阪市中央区船場中央１－３－２－３０２ 

代 表 者 理事長 大垣 純一 

指 定 期 間  令和 3年 4月１日から令和 8年 3月 31 日まで 

報 告 期 間  令和 3年 4月１日から令和 4年 3月 31 日まで 

担 当 者 浪速区支部協議会 

連 絡 先 ０６－６５６８－２１７１ 
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１ 指定管理業務の実施状況 

 令和 3 年度大阪市立浪速区民センター管理運営業務にかかる事業計画

書に基づき、区役所附設会館の設置目的である「コミュニティ活動の振

興並びに地域における文化の向上及び福祉の推進を図るとともに、市民

の集会その他各種事業の場を提供することにより市民相互の交流を促進

し、もって連帯感あふれるまちづくりの推進に寄与する。」ことを踏ま

え、適切かつ円滑な管理運営業務の遂行に努めた。 

 

業務実施の概要 

（１）貸館運営業務 

 区民が安心して活動・交流できる施設、だれもが気軽に立ち寄り

利用できる施設、誰もが平等に利用できる施設をめざし管理運営を

行った。 

 施設（室・附属設備）使用にかかる申し込み予約・受付は使用申

込書の提出があったものについて、大阪市区役所附設会館条例に基

づき使用内容の確認と審査ののち、受理したものに使用許可証を発

行したものについて利用いただいた。また、利用時及び利用後の点

検を行い、施設の適切な管理運営に努めた。 

  ｱ 年間計画策定 

   ｲ 施設利用申込みの手続き、利用方法の諸手続の説明 

   ｳ 予約・申込受付業務 

   ｴ 使用許可の認定業務 

   ｵ 使用許可書の交付 

   ｶ 諸設備、機器、設備等の管理、貸出、点検立会い、補修指示等 

   ｷ その他円滑な貸館運営に必要な業務 

 

（２）徴収事務委託契約に基づく使用料徴収及び収納事務 

 利用者より条例の定めにより施設使用料の徴収を行い、大阪市へ

の納付を行うとともに納付状況の報告を日計表とともに大阪市へ報

告し、また、月初めには月報を作成し報告を行った。 

 

（３）施設総合管理業務（維持管理に関する事項）【別表１・２】 

 区民センター敷地内の植栽、建物、設備、備品の維持管理につい

ては、関係法令等に基づいた各種点検整備等を次のとおり実施し利

用に快適な環境づくりに努めた。 
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   ｱ 電気及び機械設備保安点検業務 

   ｲ 消防設備保安点検業務 

   ｳ 警備保安業務（機械警備業務を含む） 

   ｴ 清掃業務（ごみ処理を含む） 

   ｵ 駐車（駐輪）スペースの管理業務 

   ｶ 植栽等環境整備業務 

   ｷ 施設・機器保守点検業務 

   ｸ 防火管理業務 

   ｹ 労働安全衛生推進業務 

   ｺ 利用者の安全確保及び防災並びに事故等の緊急非常事態への 

対応業務 

   ｻ その他円滑かつ良好な施設管理に必要な業務 

 

（４）その他（自主事業など企画実施に関する業務） 

   ｱ 講習会等の各種行事の企画・開催 

   ｲ コミュニティづくりに関する普及啓発 

   ｳ コミュニティづくりに関する情報の収集及び提供 

   ｴ コミュニティづくりに関する調査及び研究 

   ｵ 市民の集会その他各種行事の場の提供 
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２ 利用状況 

 

 

開館日数

306日 件数 人員 件数 人員 件数 人員

ホール 496 20,607 54.5 % 339 17,114 157 3,493

第１会議室 453 2,610 49.3 % 401 2,318 52 292

第２会議室 384 2,260 41.8 % 330 1,982 54 278

第３会議室 446 2,301 48.6 % 271 1,151 175 1,150

第４会議室 556 2,877 60.6 % 535 2,693 21 184

第５会議室 490 4,775 53.4 % 440 4,182 50 593

第６会議室 430 1,321 46.8 % 424 1,294 6 27

第７会議室 448 1,928 48.8 % 382 1,596 66 332

第８会議室 417 2,316 45.4 % 340 1,911 77 405

第９会議室 342 1,427 37.3 % 265 1,101 77 326

会議室計 3,966 21,815 48.2 % 3,388 18,228 578 3,587

和  室 363 1,912 39.8 % 361 1,892 2 20

合  計 4,825 44,334 48.0 % 4,088 37,234 737 7,100

室  数

（注）利用率＝室の利用回数÷（室数×開館日数×3）×100 （小数点第2位四捨五入）

利用率

11室

区役所附設会館利用状況集計表（室別）

【令和３(2021)年度　室別利用状況】

令和3年4月分から令和4年3月分

合　　計 有　　料 無　　料

【令和３年度　収入状況 ・ 還付状況】（指定管理者分）

還　　付

件数 金額(円) 件数 金額(円) 件数 金額(円) 金額(円)

ホール 259 5,137,900 259 5,137,900 790,920

会議室 2,024 3,646,080 2,024 3,646,080 458,390

和　室 200 563,680 200 563,680 41,420

合　計 2,483 9,347,660 1,896 853,000 4,379 10,200,660 1,290,730

※附属設備利用料金については、年間の合計金額として集計している。 （還付金額には未還付分 85,250円を含む）

室使用料 附属設備使用料 合　　計
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【令和３年度　月別集計・合計】

４月 24 211 3,166 43.9% 822,440 33,600 856,040 8,440
５月 3 7 78 13.1% 346,340 5,700 352,040 216,760
６月 11 75 1,061 30.6% 701,140 26,700 727,840 161,300
７月 31 284 4,863 46.2% 1,231,600 52,950 1,284,550 97,760
８月 31 278 4,473 43.5% 2,130,820 42,600 2,173,420 102,860
９月 30 247 3,033 39.7% 1,016,780 50,200 1,066,980 247,620
10月 31 324 3,676 46.4% 1,049,460 21,050 1,070,510 111,000
11月 30 340 5,189 53.6% 629,900 101,000 730,900 56,920
12月 28 301 4,485 55.2% 510,660 89,150 599,810 80,460
１月 28 339 4,455 58.5% 327,320 75,050 402,370 37,020
２月 28 334 4,068 56.1% 344,320 120,100 464,420 38,740
３月 31 340 5,787 48.6% 236,880 234,900 471,780 131,850
計 306 3,080 44,334 48.0% 9,347,660 853,000 10,200,660 1,290,730

※附属設備利用料金については、月間の合計金額として集計している。 （還付金額のうち未還付分 85,250 ）

【令和３年度　月別集計・ホール（１室）】

４月 24 23 1,490 38.9% 527,260 0
５月 3 0 0 0.0% 195,080 182,440
６月 11 6 490 21.2% 231,740 124,600
７月 31 37 2,430 47.3% 714,220 59,930
８月 31 37 2,509 52.7% 1,503,560 46,500
９月 30 31 1,272 40.0% 554,140 118,600

１０月 31 33 1,147 38.7% 573,820 41,840
１１月 30 41 2,463 63.3% 278,260 44,080
１２月 28 39 2,141 57.1% 210,720 69,840
１月 28 44 1,894 71.6% 118,320 0
２月 28 49 1,903 78.0% 167,940 0
３月 31 50 2,868 76.7% 62,840 103,090
計 306 390 20,607 54.5% 5,137,900 790,920

（還付金額のうち未還付分 73,450 ）

【令和３年度　月別集計・会議室（９室）】

４月 24 174 1,527 46.0% 293,860 8,440
５月 3 7 78 16.0% 148,380 32,520
６月 11 65 543 32.7% 437,620 36,700
７月 31 229 2,249 46.5% 428,980 37,830
８月 31 224 1,789 43.8% 581,740 52,860
９月 30 203 1,649 40.6% 416,320 122,300

１０月 31 273 2,379 49.0% 365,420 56,800
１１月 30 276 2,506 53.5% 273,240 7,800
１２月 28 241 2,129 56.3% 244,700 10,620
１月 28 270 2,356 57.7% 181,040 28,380
２月 28 260 1,946 53.8% 142,500 38,740
３月 31 263 2,664 45.9% 156,280 25,400
計 306 2,485 21,815 48.2% 3,670,080 458,390

（還付金額のうち未還付分 11,800 ）

【令和３年度　月別集計・和室（１室）】

４月 24 14 149 30.6% 1,320 0
５月 3 0 0 0.0% 2,880 1,800
６月 11 4 28 21.2% 31,780 0
７月 31 18 184 43.0% 88,400 0
８月 31 17 175 31.2% 45,520 3,500
９月 30 13 112 31.1% 46,320 6,720

１０月 31 18 150 31.2% 110,220 12,360
１１月 30 23 220 45.6% 78,400 5,040
１２月 28 21 215 42.9% 55,240 0
１月 28 25 205 52.5% 27,960 8,640
２月 28 25 219 55.4% 33,880 0
３月 31 27 255 46.2% 17,760 3,360
計 306 205 1,912 39.8% 539,680 41,420

（還付金額のうち未還付分 0 ）

和室

合　計

会議室

ホール

利用料金
合計

還付金額

開館
日数

利用
件数
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利用料金
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３ 実施事業（その他事業） 

   コミュニティづくりの場の提供や施設の有効利用及び施設の設置目的 

  に沿った自主事業を行った。【別表３】のとおり 

 

４ 人員配置 

   職員（非常勤） ２名（責任者１名・補佐１名） 

   職員（常勤） １名（補佐） 

   管理スタッフ ５名（アルバイト） 

 

５ 経費報告 

   別紙収支報告書のとおり 

 

６ その他 

（１） サービス向上・利用者から苦情、意見、要望等への対応状 

 様々な年齢層の方々に快適に気持ちよくご利用いただけるよう、利用者の立場に立った

サービスの提供に努めた。 

 利用者からの苦情や要望等については、職員間での話し合い、区役所担当者と協議する

など改善にできるよう努力した。 

 新型コロナウイルス感染症拡大防止にかかる措置（使用制限など）により利用者に大変

ご不便・ご迷惑をお掛けした。 

（２） 市費縮減に係る取組 

 光熱費（電気・ガス）については、冷暖房設備など効率な運用を心掛け、節減に取り組

んだ。また、利用率低下による光熱水費の減少もあった。 

 研修実績（【別表４】参照） 

 施設の管理運営及びコミュニティづくりの課題解決に向けて情報の共有を行い、職員の

スキルアップを図るため様々な研修を行った。 

 また、次年度の条例改正にともない、各施設の担当者が集まり事務処理手順の検討や情

報共有など会議を重ねた。また、利用者が混乱しないように周知・説明を行った。 

（３） 利用者アンケート（【別表５】参照） 

 より良い会館運営を行えるよう、貸館利用者アンケートを実施し、貸館利用者のニーズ

を把握することにより、今後の会館運営に反映できるよう努めた。 

 また、２月からアンケートの形式を追加して回答数を増やした。 

（４） 個人情報保護への取組状況等 

 職員が個人情報を取り扱う場合は、大阪市個人情報保護条例の趣旨を踏まえ、情報漏え

い、滅失、き損等の防止その個人情報の保護に必要な体制の整備及び措置を講じた。 

（５） 新型コロナウイルス感染症の対応 

コロナ禍における施設の対応策として取り組んだ。(【別表６】参照) 

① 感染予防対策 

② オンラインの使用 

③ 人・まちにやさしい区民センターへの取り組み 

 


















































