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くらしの相談

内容 日時 場所 問合

社会保険労務士による相談
（労働、年金、保険など）

浪速区役所

3月21日（木）
13時～16時

ひとり親家庭相談
（離婚前相談を含む）

毎週火・木曜日
各9時15分～17時30分
（祝日・年末年始を除く）

くらしの困りごと相談

9時～17時30分
（土日祝日・年末年始を除く）

浪速区役所4階

市民局人権企画課
（市役所４階）

予約不要

予約不要

行政相談
（国の行政全般の苦情・要望）

3月13日（水）
10時～12時

予約不要

　  保健福祉課（子育て支援）
 6647-9895 6644-1937TEL FAX

くらしサポートセンターなにわ
 6536-8861 6536-8864TEL FAX

専門相談員による
人権相談
（電話・面談・FAX・電子メール）

要予約
（電話）

行政書士による相談
（相続、入管、帰化など）

4月5日（金）
13時～15時予約不要

　  総務課（企画調整）
 6647-9683
 6633-8270
TEL
FAX

人権啓発・相談センター
相談専用電話番号 ▶ 6532-7830（なやみゼロ） 6531-0666
電子メール相談専用アドレス ▶ 7830@osaka-jinken.net 
相談受付 ▶ 平日9時～21時、日曜・祝日9時～17時30分 
※土曜日・年末年始（12月29日～1月3日）を除く

TEL FAX

犯罪被害者等支援のための
総合相談窓口

市民局人権企画課
　　 6208-7489 6202-7073TEL FAX

　  総務課（企画調整）
 6647-9683　　  6633-8270TEL FAX

  　 050-1808-6070
予約受付：相談日の1週間前の12時より
相談日前日の17時まで（24時間受付）
※1名（組）30分以内（相談後に弁護士が記録を作
成する時間や入れ替わりの時間なども含みます）。

予約専用AI電話

3月6日（水）、13日（水）、
21日（木）、27日（水）、
4月3日（水）
各13時～17時

法律相談
定員8名（組）（先着）

要予約
（電話）

予約不要

人権相談（面談、電話） 浪速区役所6階 　  市民協働課（教育・学習支援）
　　 6647-9743 6633-8270TEL FAX予約不要

詳しくは　  総務課（　　6647-9625　　 6633-8270)まで。　　
＝区役所 毎月第4日曜日は、9時から17時30分まで窓口サービス課（住民情報・保険年金）の一部業務窓口を開設しています。

FAXTEL

日曜法律相談

３月24日（日）13時～17時日時 西成区役所（西成区岸里1-5-20）場所
16名（組）定員 ３月15日（金）12時～23日（土）17時（24時間受付）予約受付 050-1807-2537TEL

要予約先着順

大阪市総合コールセンター問合 TEL 4301-7285 FAX 6373-3302

お知らせ 浪速区 広報なにわ令和6年3月号

3月31日に臨時日曜開庁を実施します

3月31日（日）9時～17時30分
※3月24日（日）は、定例の第4日曜日開庁を実施します。

日時

引越しなどの手続きのために多くの方が区役
所を利用される年度末の日曜日に区役所を開
庁し、転入・転出に関わる窓口業務を行います。

内容

◆主な取扱業務
❶住民情報関係業務
 ・出生・婚姻などの戸籍の届出
 ・戸籍全部（個人）事項証明書（戸籍謄抄本）などの
発行

 ・転入・転出などの届出
 ・住民票の写しなどの発行（他市町村の住民票を
除く）

 ・外国人の住居地変更の手続き
 ・印鑑登録の手続き
 ・印鑑登録証明書の発行
 ・義務教育諸学校の就学手続き
 ・個人番号カードに関する事務
❷保険年金関係業務（住民異動に伴うものに限る）
 ・国民健康保険の資格異動など
 ・国民年金の各種申請書の受け付け
◆後期高齢者医療制度にかかる各種届出の受け付け
及び保険料納付に関する業務

※関係機関への確認が必要なものなど、お取扱いのできな
い場合があります。
※マイナンバーカードなどをお持ちの方は、証明書のコンビ
ニ交付サービスもご利用ください。

窓口サービス課（住民登録）問合
6647-9963TEL 6633-8270FAX

窓口サービス課（保険管理）
6647-9946TEL 6633-8270FAX

窓口サービス課（保険年金）
6647-9956TEL 6633-8270FAX

　複数の手続きがある方や大阪市内での住所変更
の方は、スマート申請が便利です。
　スマート申請（事前申請）は、引越しなどの際、区役
所に来庁いただく前に、大阪市行政オンラインシス
テムの「手続き判定ナビ」で自身の状況に関する質
問に回答いただくことで必要な手続きを判定し、申
請する窓口や申請に必要な持ち物をご案内します。
　また、一部の手続きでは、同時に申請書を事前入力
することもできるので、区役所で申請書を記入する手
間を減らすことができます。一時保存が可能なので、
スキマ時間にスマートフォン・パソコン
などから入力することができます。
スマート申請はこちら

　マイナポータルから、「転入届」の提出のための来
庁予定の申請と「転出届」の提出ができます。マイ
ナポータルで大阪市外へ引越し申請を行う場合、原
則としてこれまでの住所の区役所への来庁は不要
となります(ただし、一部の手続きはこれまでの住
所での手続きのため来庁が必要とな
ります)。
マイナポータルはこちら

人と動物が住み良いまちづくりのために
～「街ねこ」活動について～
　猫は非常に繁殖力の高い動物です。不幸な猫を増
やさないために、不妊去勢手術が重要です。大阪市
では、地域住民と野良猫が共生するために、地域住
民の合意のもと、地域の野良猫に不妊去勢手術を行
い、一代限りの命となった猫たちを地域猫として地
域住民が主体となって適正に管理していく「街ねこ」
活動のお手伝いをしています。また、大阪市では、動
物愛護関連事業を推進していくための寄附金を募集
しています。詳しくは大阪市ホームページまたは下記
までお問い合わせください。

保健福祉課（保健）問合
6647-9973TEL 6644-1937FAX

ホームページはこちら！
（「所有者不明猫適正管理推進事業」）

内容 「モルック」「スリーアイズ」「バドミントン」「スト
ラックアウト」の講習

場所 明治スポーツプラザ
浪速スポーツセンター3階　第1体育館

対象 どなたでも
持物 動きやすい服装、室内用運動靴、タオル、飲み物

日時 3月17日（日）13時～15時

（一財）大阪市コミュニティ協会
浪速区支部協議会

問合

TEL 6568-4040 FAX 6568-3171

株式会社湊町開発センター（湊町1-4-1 OCAT地下1階）問合 6635-3100TEL

モルック体験・チーム対抗モルックバトル内容

OCATポンテ広場場所
3月23日（土）11時～16時 ※雨天の場合は同時刻で翌日に順延日時

OCAT28周年記念!!モルックPARK
　人気のスポーツ“モルック”が体験できるイベントをOCATポンテ
広場で開催します！
　モルックとは、木製のピンを倒して点数を競うフィンランド発祥の
スポーツで、とても簡単なルールなので老若男女問わずどなたでも
お気軽にお楽しみいただけます。ぜひご家族やご友人と一緒にご参
加ください！

無料 申込不要

ニュースポーツ体験会
　ちいさなお子様との参加
や運動が苦手な人も大歓
迎！初心者の方でも気楽に
ご参加ください。

無料 申込不要

大阪市外への引越しには、
マイナポータルでの転出届の申請が便利です。


