
戦略1-1
人と人のつながりづ
くりの活動支援

戦略1-2 地域活動の活性化

戦略1-3
多様な活動主体との
ネットワークづくり

戦略2-1
災害に強いまちづく
り

戦略2-2
安全で快適な居住環
境づくり

戦略2-3
誰もが自分らしく生
き生きと暮らせるま
ちづくり

委員評価欄
（１～５）
を記入

様式２の戦略ごとの取組みにそれぞれ目標を設け取組みを進めました。
（具体的取組みを含む詳細については「平成30年度運営方針（様式２）をご覧ください。」）

目標の達成状況の測定にあたっては、主に区民アンケート（住民基本台帳から無作為抽出　591人回
答）などを活用しました。
目標が未達成の戦略については、その課題・今後の対応方針について記載しています。

委員評価欄
（１～５）
を記入

経営課題
２

安全・安心で快適な
まちづくり

目標の達成状況

主な目標の達成状況と今後の対応方針

目標の達成状況

主な目標の達成状況と今後の対応方針
目標達成

目標
未達成

経営課題
１

○目標：西区内の街頭犯罪発生件数：前年からの減
★実績：街頭犯罪発生件数793件（前年より168件の減）

○目標：住みなれた地域で安心して暮らせると感じている区
民の割合：80％以上
★実績：90.6％

○目標：地域主体で実情に即した自主防災組織による訓練
（避難所開設・運営等）を実施した地域：14地域
★実績：14地域

委員氏名：

地域コミュニティ
のさらなる活性化

○目標：区役所との協働で、新たなネットワークづくりが進
んでいると感じる活動主体の割合：50％以上
★実績：62.5％

目標達成
目標

未達成

○目標：各団体により地域の特性や課題に応じた活動が進め
られていると感じている区民の割合：42％以上
★実績：43.2％

○目標：新たに地域活動協議会とＮＰＯ及び企業等とが連携
した取り組みを行った件数：5件以上
★実績：5件

委員評価シート

平成30年度運営方針の取組み達成状況と今後の取組み方針

資料２

戦略ごとに 以下の評価基準に基づき評価をお願いいたします。

１ 評価できる ３ あまり評価できない

２ やや評価できる ４ 評価できない

５ わからない



戦略3-1
安心して子育てがで
きる環境づくり

戦略3-2 学校教育支援

戦略4-1
区民の声が反映され
る仕組みづくり

戦略4-2
さらなる区民サービ
スの向上

（１～４）
を記入

委員評価欄
（１～５）
を記入

○目標：区役所来庁者に対するサービスの格付け結果：☆☆
以上
★実績：☆☆（民間事業者による覆面調査）

戦略4-3
効率的な区行政の推
進

○目標：不適切な事務処理事案の件数：7件以内
★実績：10件

【課題及び今後の対応方針】
　事務の習熟不足などから来る事務処理誤りにより、目標件
数を超過した。
　今後は事務の習熟度をあげるため、事務の所管局が作成し
たマニュアルを徹底し、職場におけるＯＪＴを実践する。
　また、不適切事務が発生した場合は原因と今後の対策を所
管局と協議するとともに、マニュアルへの反映を依頼する。
　加えて、事務処理誤りの防止の観点から重要管理ポイント
遵守の徹底を図る。

目標の達成状況

主な目標の達成状況と今後の対応方針
目標達成

目標
未達成

○目標：区が、学校・地域の実情に応じた学校教育支援を
行っていると感じている学校及び西区教育会議委員の割合：
30％以上
★実績：95.2％

○目標：安心して子育てができる環境が整っていると感じて
いる保護者の割合：80％以上
★実績：95.4％

安心して子育てや教
育ができる環境づく
り

経営課題
４

区長の権限・責任の
拡充と区民参画のさ
らなる推進

目標達成
目標

未達成

主な目標の達成状況と今後の対応方針

全体の総括としての評価を右欄にご記載ください。→　　１　評価できる　　　　　２　やや評価できる
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　３　あまり評価できない　４　評価できない

○目標：区役所が、様々な機会を通じて区民の意見やニーズ
を把握していると感じる区民の割合：41％以上
★実績：41.3％

委員評価欄
（１～５）
を記入

経営課題
３

目標の達成状況


