令和元年度 区政に関するアンケート報告書②
[bookmark: _GoBack]分析結果【情報が届いていないと感じる方へのアプローチ】
単純集計を組み合わせた分析、いわゆるクロス分析を行い、区民の皆さんが区役所の情報発信に対してお持ちの認識をより詳細に分析したものです。

－否定的意見に対するクロス分析－

問９　あなたがほしいと考える情報が、区役所から発信されていると思いますか。

１　十分に発信されている…31名
２　ある程度発信されている…216名
３　あまり発信されていない…69名
４　全く発信されていない…18名
無回答…15名
（回答者334名）





「あなたがほしいと考える情報が、区役所から発信されているか」という問いについて、7割を超える方が肯定的なご意見でしたが、3割近くの方は区役所の情報発信に不満を感じているという結果でした。
そこでまず、情報が「あまり発信されていない」、「全く発信されていない」と回答された方の属性等に特徴があるのかどうかについて確認するため、第一次、第二次の分析を行いました。
第一次の分析として、情報が届いていないと回答された方のうち、

1 年齢層別
2 性別
3 西区在住期間
4 子育て中か否か
5 区役所からの情報でどんな情報に興味があるか
6 西区の広報媒体を知っているかどうか

の６つの属性や特性によって、情報が届いていないと感じている方に差異があるのかについて確認しました。
一次分析結果は次の【問９にかかるクロス分析①〜⑥】のとおりです。
Ⅰ一次分析結果
【問９にかかるクロス分析①：年齢層別】
年齢層において、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問1-1年齢×問９情報発信　区役所から情報が届いていないと感じる年齢層があるかどうか。























今回のアンケートでは上のグラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価は全体では約26.0％でしたが、年齢別にみたところ、20歳代では43.8％と高い割合で否定的な評価がなされていました。
一方60歳以上は17.3％、50歳代は24.0％であり、20歳代と大きな差があります。

分析結果

年齢別で評価に差異があることが明確となりました。
　このことから、年齢層に応じた情報発信を行う必要性が確認できました。
【問９にかかるクロス分析②：性別】
性別において、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問1-2性別×問９情報発信　区役所から情報が届いていないと感じるのに性差があるかどうか。













分析結果

上のグラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価をされた方について性別でみたところ、男性が28.4％、女性が25.3％と大きな差異はありませんでした。
















【問９にかかるクロス分析③：西区在住期間別】
西区在住期間において、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問３在住期間×問９情報発信　欲しい情報が区役所から発信されていないと感じることに在住期間の長さが関係するかどうか。
























分析結果

上のグラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価をされた方について西区在住期間別にみたところ、在住期間1年未満の方が50.0％という結果でした。これは全体26.0％の倍近くになります。
在住期間と区役所の情報発信への評価には一定の関係性があるものと推察されます。



【参考】
問３　西区にお住まいの期間についてお尋ねします。

１　１年未満…21名
２　１年以上～５年未満…66名
３　５年以上～10年未満…65名
４　10年以上…227名
無回答…1名
（回答者379名）




























【問９にかかるクロス分析④：子育て中か否か】
現在子育て中か否かで、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問４子育て中×問９情報発信　区役所から情報が届いていないと感じるのに子育て状況は関係しているかどうか。













分析結果

グラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価をされた方について子育て状況別にみたところ、　子育てしているか否かによって、区の情報発信に対する評価の差異は見られませんでした。














【問９にかかるクロス分析⑤：区役所からの情報でどんな情報に興味があるか】
区役所からの興味がある情報の違いで、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問６興味がある情報×問９情報発信　区役所から情報が届いていないと感じているのに、情報の種類は関係しているか。



分析結果

上のグラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価をされた方について、興味がある情報別でみたところ大きな差異は見られませんでした。ある特定の情報について、その発信に不足があるということではないと推察されます。
















【問９にかかるクロス分析⑥：西区の広報媒体を知っているかどうか】
西区の広報媒体を知っているか否かで、否定群（否定的な意見「全く発信されていない」「あまり発信されていない」と回答した方）の差の有無を分析。

問７広報媒体の認知×問９情報発信　区役所から情報が届いていないと感じるのに、広報媒体の認知は関係しているか。




分析結果

上のグラフのとおり、区の情報発信に対する否定的な評価をされた方について、区役所の広報媒体の認知別でみたところ、区役所の広報媒体を全く知らない方が53.8％と全体26.0％の倍近い結果でした。
区役所の広報媒体を知っているか否かで、評価に大きな差異が出ることが明らかとなりました。一方で、知っている媒体については、どの媒体についても８割以上の方から肯定的な評価をいただいています。
これらのことから、西区役所の広報媒体を知らない方へ、媒体の存在自体をまずは知っていただき、活用いただくための方策が重要であることがわかりました。



否定的意見に対するクロス分析結果

以上【問９にかかるクロス分析①〜⑥】において、統計的に有意な差異があったのは、①年齢層別、⑥西区の広報媒体を知っているかどうか、といった二つの属性、特性でした。
区役所の情報発信について不足していると感じている方の認識を分析する中、

1 年齢層に応じた情報発信方法の検討
2 西区役所の広報媒体を知ってもらうための方策

を講じる必要があると考えられます。この二つの方策を進めるため、次のとおり二次分析を行いました。



Ⅱ　二次分析結果
《１　年齢層に応じた情報発信方法の検討　》

年齢層別で効果的な情報発信方法を検討するため、それぞれの年齢層で

1 興味がある情報
2 ＳＮＳの利用状況
3 区役所からの情報を得る方法に違いがあるかどうか

を分析しました。

【年齢層別詳細分析①：興味がある情報】
年齢層によって、興味がある情報に差異があるかどうかを分析。

問1-1年齢×問６興味がある情報　年齢によって興味のある情報が異なるかどうか

[image: ]（％）
赤字は各年齢層でトップ３に入る「興味がある情報」

分析結果

上のグラフのとおり、「イベント情報」、「子育てに関する情報」、「検診・健診情報」、「特に区役所情報に興味がない」の４項目について、年齢層によって興味の有無に大きな差異があることが確認できました。

「イベント情報」については、20歳代・60歳以上は比較的興味が低く、30歳代～50歳代はいずれも過半数が興味を持っています。

「子育てに関する情報」については、30歳代・40歳代は興味が高く、一方で50歳代以上はほとんど興味を持っていないことが確認できました。


「検診・健康情報」については、30歳代・40歳代は興味が高く、20歳代・50歳代・60歳以上では比較的興味が低いという結果でした。

「特に区政情報に興味がない」については、20歳代のみが20％を超え突出して高い結果でした。


【年齢層別詳細分析②：ＳＮＳの利用状況】
年齢層によって、ＳＮＳの利用度に差異があるか分析。

問1-1年齢×問５利用SNS　年齢ごとでSNSの利用に差があるかどうか

[image: ]（％）
分析結果

上のグラフのとおり、LINEがどの年齢層でも最も普及しているSNSという結果でした。次いでインスタグラム、フェイスブック、ツイッターの順になっています。
50歳代までの大部分がLINEを中心に何らかのSNSを利用していますが、60歳以上では最も利用しているLINEでも過半数に至らず、また他の媒体はほとんど利用されていないという結果でした。
そのため、60歳以上の方のニーズが高い情報の発信手段はSNSではなく、できる限り紙媒体で完結する必要があると考えられます。




【年齢層別詳細分析③：区役所からの情報を得る手段】
年齢層によって、区役所からの情報を得る手段に差異があるか分析。

問1-1年齢×問８情報を得る手段　年齢ごとで区役所からの情報を得る手段に差があるかどうか

　[image: ]（％）
赤字は各年齢層でトップ３に入る情報入手手段

分析結果

「広報紙『かぜ』」は、どの年齢層においても最も利用されている媒体であり、全体でも過半数の方に活用されています。
一方で、ホームページやLINEをはじめとしたSNSは年齢層によってその活用に大きな差異があることが確認できました。特にホームページ（スマホ）とLINEの利用は、20歳代から40歳代までと、50歳以上では大きな差異があることが確認できました。


どの年齢層においても最も利用されている媒体ですが、特に60歳以上では70％を超えています。

スマホから区ホームページを見て区政情報を得る方の割合は、20歳代～40歳代と50歳以上とで大きな差異があることがわかりました。

LINEで情報を得る方も、20歳代から40歳代と50歳以上とで大きな差異があることがわかりました。
《２　西区役所の広報媒体を知ってもらうための方法》

西区役所の広報媒体を全く知らない方に知っていただく方法を検討するため、広報媒体を知らない方の属性や特徴を探ります。【問９にかかるクロス分析⑥：西区の広報媒体を知っているかどうか】に対して「全く知らない」と回答された方について、

1 年齢層別
2 性別
3 西区在住期間
4 子育て中か否か

の４つの属性、特性に違いがあるかどうかを分析しました。


【区役所の広報媒体を知らない方の詳細分析①：年齢層別】



分析結果

　20歳代の方の過半数が区役所の広報媒体を全く知らない、との結果であり、年齢層と広報媒体の認知との間に一定の関係性があるものと推察されます。






【区役所の広報媒体を知らない方の詳細分析②：性別】


分析結果

　男女間での顕著な差異は見られませんでした。



【区役所の広報媒体を知らない方の詳細分析③：西区在住期間】


分析結果
　
在住期間が５年未満の方は、５年以上の方に比べ著しく広報媒体を知らない人の割合が高いという結果になりました。

【区役所の広報媒体を知らない方の詳細分析④：子育て中か否か】



分析結果

　子育てをしている、していない、によって広報媒体に対する認知度に著しい差異はありませんでした。

年齢ごとの否定的な評価（％）

否定的	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	43.75	26.25	34.939759036144579	24	17.307692307692307	26.047904191616766	


性別ごとの否定的な評価（％）

否定的	
男性	女性	全体	28.431372549019606	25.327510917030565	26.047904191616766	


性別ごとの評価（％）

肯定的	
男性	女性	全体	71.568627450980387	74.672489082969435	73.952095808383234	否定的	
男性	女性	全体	28.431372549019606	25.327510917030565	26.047904191616766	



在住期間ごとの評価（％）

肯定的	
1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	50	73.68421052631578	81.355932203389841	73.399014778325125	73.952095808383234	否定的	
1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	50	26.315789473684209	18.64406779661017	26.600985221674879	26.047904191616766	



在住期間ごとの否定的な評価（％）

否定的	
1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	50	26.315789473684209	18.64406779661017	26.600985221674879	26.047904191616766	



1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	21	66	65	227	
子育て状況ごとの
否定的な評価（％）

否定的	
している	していない	全体	22.448979591836736	27.659574468085108	26.047904191616766	


子育て状況ごとの評価（％）

肯定的	
している	していない	全体	77.551020408163268	72.340425531914903	73.952095808383234	否定的	
している	していない	全体	22.448979591836736	27.659574468085108	26.047904191616766	



興味がある情報ごとの評価（％）

肯定的	
イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	全体	76.666666666666671	77.981651376146786	77.272727272727266	80.620155038759691	70.09345794392523	77.840909090909093	76.551724137931032	74.311926605504581	74	否定的	
イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	全体	23.333333333333332	22.018348623853214	22.727272727272727	19.379844961240313	29.906542056074763	22.15909090909091	23.448275862068964	25.688073394495415	26	



興味がある情報ごとの否定的な評価（％）

否定的	
イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	全体	23.333333333333332	22.018348623853214	22.727272727272727	19.379844961240313	29.906542056074763	22.15909090909091	23.448275862068964	25.688073394495415	26	


知っている媒体ごとの評価（％）

肯定的	
広報紙「かぜ」	ホームページ	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	全く知らない	全体	82.173913043478265	87.356321839080465	90.909090909090907	80	100	46.153846153846153	74	否定的	
広報紙「かぜ」	ホームページ	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	全く知らない	全体	17.826086956521738	12.643678160919542	9.0909090909090917	20	0	53.846153846153847	26	



知っている媒体ごとの否定的な評価（％）

否定的	
広報紙「かぜ」	ホームページ	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	全く知らない	全体	17.826086956521738	12.643678160919542	9.0909090909090917	20	0	53.846153846153847	26	


情報ごとの年齢層の興味（％）

20～29歳	イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	特に区政情報に興味がない	34.782608695652172	13.043478260869565	26.086956521739129	26.086956521739129	17.391304347826086	34.782608695652172	34.782608695652172	13.043478260869565	26.086956521739129	30～39歳	イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	特に区政情報に興味がない	60.919540229885058	35.632183908045981	48.275862068965516	33.333333333333329	25.287356321839084	52.873563218390807	57.47126436781609	33.333333333333329	3.4482758620689653	40～49歳	イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	特に区政情報に興味がない	56.521739130434781	23.913043478260871	33.695652173913047	36.95652173913043	29.347826086956523	50	44.565217391304344	28.260869565217391	7.608695652173914	50～59歳	イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	特に区政情報に興味がない	53.571428571428569	33.928571428571431	7.1428571428571423	28.571428571428569	25	41.071428571428569	32.142857142857146	32.142857142857146	10.714285714285714	60歳以上	イベント情報	各種講座情報	子育てに関する情報	地域の情報（各地域での取組など）	各種福祉情報	防災・防犯情報	検診・健診情報	各種手続き情報	特に区政情報に興味がない	32.231404958677686	31.404958677685951	5.785123966942149	35.537190082644628	35.537190082644628	51.239669421487598	29.75206611570248	30.578512396694212	9.0909090909090917	



イベント情報（％）

イベント情報	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	60.919540229885058	56.521739130434781	53.571428571428569	32.231404958677686	48.4	各種講座情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	35.632183908045981	23.913043478260871	33.928571428571431	31.404958677685951	29.9	子育てに関する情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	48.275862068965516	33.695652173913047	7.1428571428571423	5.785123966942149	23.8	地域の情報（各地域での取組など）	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	33.333333333333329	36.95652173913043	28.571428571428569	35.537190082644628	34.1	各種福祉情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	17.391304347826086	25.287356321839084	29.347826086956523	25	35.537190082644628	29.1	防災・防犯情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	52.873563218390807	50	41.071428571428569	51.239669421487598	49.2	検診・健診情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	57.47126436781609	44.565217391304344	32.142857142857146	29.75206611570248	40.5	各種手続き情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	33.333333333333329	28.260869565217391	32.142857142857146	30.578512396694212	30.4	特に区政情報に興味がない	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	3.4482758620689653	7.608695652173914	10.714285714285714	9.0909090909090917	8.1999999999999993	


子育てに関する情報（％）

子育てに関する情報	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	48.275862068965516	33.695652173913047	7.1428571428571423	5.785123966942149	23.8	イベント情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	60.919540229885058	56.521739130434781	53.571428571428569	32.231404958677686	48.4	各種講座情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	35.632183908045981	23.913043478260871	33.928571428571431	31.404958677685951	29.9	地域の情報（各地域での取組など）	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	33.333333333333329	36.95652173913043	28.571428571428569	35.537190082644628	34.1	各種福祉情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	17.391304347826086	25.287356321839084	29.347826086956523	25	35.537190082644628	29.1	防災・防犯情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	52.873563218390807	50	41.071428571428569	51.239669421487598	49.2	検診・健診情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	57.47126436781609	44.565217391304344	32.142857142857146	29.75206611570248	40.5	各種手続き情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	33.333333333333329	28.260869565217391	32.142857142857146	30.578512396694212	30.4	特に区政情報に興味がない	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	3.4482758620689653	7.608695652173914	10.714285714285714	9.0909090909090917	8.1999999999999993	


検診・健診情報（％）

検診・健診情報	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	57.47126436781609	44.565217391304344	32.142857142857146	29.75206611570248	40.5	イベント情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	60.919540229885058	56.521739130434781	53.571428571428569	32.231404958677686	48.4	各種講座情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	35.632183908045981	23.913043478260871	33.928571428571431	31.404958677685951	29.9	子育てに関する情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	48.275862068965516	33.695652173913047	7.1428571428571423	5.785123966942149	23.8	地域の情報（各地域での取組など）	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	33.333333333333329	36.95652173913043	28.571428571428569	35.537190082644628	34.1	各種福祉情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	17.391304347826086	25.287356321839084	29.347826086956523	25	35.537190082644628	29.1	防災・防犯情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	52.873563218390807	50	41.071428571428569	51.239669421487598	49.2	各種手続き情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	33.333333333333329	28.260869565217391	32.142857142857146	30.578512396694212	30.4	特に区政情報に興味がない	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	3.4482758620689653	7.608695652173914	10.714285714285714	9.0909090909090917	8.1999999999999993	


特に区政情報に興味がない（％）

特に区政情報に興味がない	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	3.4482758620689653	7.608695652173914	10.714285714285714	9.0909090909090917	8.1999999999999993	イベント情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	60.919540229885058	56.521739130434781	53.571428571428569	32.231404958677686	48.4	各種講座情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	35.632183908045981	23.913043478260871	33.928571428571431	31.404958677685951	29.9	子育てに関する情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	48.275862068965516	33.695652173913047	7.1428571428571423	5.785123966942149	23.8	地域の情報（各地域での取組など）	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	26.086956521739129	33.333333333333329	36.95652173913043	28.571428571428569	35.537190082644628	34.1	各種福祉情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	17.391304347826086	25.287356321839084	29.347826086956523	25	35.537190082644628	29.1	防災・防犯情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	52.873563218390807	50	41.071428571428569	51.239669421487598	49.2	検診・健診情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	34.782608695652172	57.47126436781609	44.565217391304344	32.142857142857146	29.75206611570248	40.5	各種手続き情報	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	33.333333333333329	28.260869565217391	32.142857142857146	30.578512396694212	30.4	


SNSごとの年齢層の利用状況（％）

20～29歳	LINE	ツイッター	フェイスブック	インスタグラム	利用していない	100	52.173913043478258	52.173913043478258	78.260869565217391	0	30～39歳	LINE	ツイッター	フェイスブック	インスタグラム	利用していない	90.804597701149419	42.528735632183903	41.379310344827587	60.919540229885058	4.5977011494252871	40～49歳	LINE	ツイッター	フェイスブック	インスタグラム	利用していない	92.391304347826093	31.521739130434785	41.304347826086953	39.130434782608695	7.608695652173914	50～59歳	LINE	ツイッター	フェイスブック	インスタグラム	利用していない	85.714285714285708	23.214285714285715	37.5	26.785714285714285	12.5	60歳以上	LINE	ツイッター	フェイスブック	インスタグラム	利用していない	43.801652892561982	0.82644628099173556	6.6115702479338845	4.1322314049586781	54.54545454545454	



情報を得る手段別の年齢層の状況（％）

20～29歳	広報紙「かぜ」	ホームページ（ＰＣで）	ホームページ（スマホで）	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	広報板	区役所へ行く	区役所に電話する	21.739130434782609	13.043478260869565	21.739130434782609	21.739130434782609	4.3478260869565215	4.3478260869565215	4.3478260869565215	17.391304347826086	0	30～39歳	広報紙「かぜ」	ホームページ（ＰＣで）	ホームページ（スマホで）	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	広報板	区役所へ行く	区役所に電話する	39.080459770114942	21.839080459770116	27.586206896551722	25.287356321839084	6.8965517241379306	3.4482758620689653	8.0459770114942533	19.540229885057471	8.0459770114942533	40～49歳	広報紙「かぜ」	ホームページ（ＰＣで）	ホームページ（スマホで）	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	広報板	区役所へ行く	区役所に電話する	58.695652173913047	17.391304347826086	21.739130434782609	21.739130434782609	3.2608695652173911	2.1739130434782608	7.608695652173914	15.217391304347828	6.5217391304347823	50～59歳	広報紙「かぜ」	ホームページ（ＰＣで）	ホームページ（スマホで）	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	広報板	区役所へ行く	区役所に電話する	53.571428571428569	19.642857142857142	7.1428571428571423	7.1428571428571423	1.7857142857142856	1.7857142857142856	12.5	14.285714285714285	5.3571428571428568	60歳以上	広報紙「かぜ」	ホームページ（ＰＣで）	ホームページ（スマホで）	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	ツイッター	フェイスブック	広報板	区役所へ行く	区役所に電話する	71.074380165289256	7.4380165289256199	3.3057851239669422	2.4793388429752068	0	0.82644628099173556	15.702479338842975	21.487603305785125	11.570247933884298	



広報紙「かぜ」（％）

広報紙「かぜ」	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	21.739130434782609	39.080459770114942	58.695652173913047	53.571428571428569	71.074380165289256	55.26315789473685	


ホームページ（スマホで）（％）

ホームページ（スマホで）	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	21.739130434782609	27.586206896551722	21.739130434782609	7.1428571428571423	3.3057851239669422	15	


西区ＬＩＮＥ公式アカウント（％）

西区ＬＩＮＥ公式アカウント	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	21.739130434782609	25.287356321839084	21.739130434782609	7.1428571428571423	2.4793388429752068	14.210526315789473	広報紙「かぜ」	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	21.739130434782609	39.080459770114942	58.695652173913047	53.571428571428569	71.074380165289256	55.26315789473685	ホームページ（ＰＣで）	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	13.043478260869565	21.839080459770116	17.391304347826086	19.642857142857142	7.4380165289256199	15.263157894736842	ホームページ（スマホで）	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	21.739130434782609	27.586206896551722	21.739130434782609	7.1428571428571423	3.3057851239669422	15	


年齢ごとの広報媒体を全く知らない方（％）

全く知らない	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	52.941176470588239	30.952380952380953	19.767441860465116	23.52941176470588	20.909090909090907	24.928366762177649	広報紙「かぜ」	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	35.294117647058826	55.952380952380956	70.930232558139537	68.627450980392155	77.272727272727266	67.335243553008596	ホームページ	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	0	8.3333333333333321	4.6511627906976747	3.9215686274509802	0.90909090909090906	4.0114613180515759	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	11.76470588235294	2.3809523809523809	3.4883720930232558	1.9607843137254901	0.90909090909090906	2.5787965616045847	ツイッター	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	0	2.3809523809523809	0	1.9607843137254901	0	0.8595988538681949	フェイスブック	20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	0	0	1.1627906976744187	0	0	0.28653295128939826	


性別ごとの広報媒体を全く知らない方（％）

全く知らない	
男性	女性	全体	26.605504587155966	24.472573839662449	24.928366762177649	広報紙「かぜ」	男性	女性	全体	62.385321100917437	69.198312236286924	67.335243553008596	ホームページ	男性	女性	全体	5.5045871559633035	3.3755274261603372	4.0114613180515759	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	男性	女性	全体	3.669724770642202	2.109704641350211	2.5787965616045847	ツイッター	男性	女性	全体	1.834862385321101	0.42194092827004215	0.8595988538681949	フェイスブック	男性	女性	全体	0	0.42194092827004215	0.28653295128939826	


西区在住期間ごとの広報媒体を全く知らない方（％）

全く知らない	
1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	41.17647058823529	42.622950819672127	21.666666666666668	19.523809523809526	24.928366762177649	広報紙「かぜ」	1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	23.52941176470588	40.983606557377051	68.333333333333329	78.095238095238102	67.335243553008596	ホームページ	1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	29.411764705882355	4.918032786885246	3.3333333333333335	1.9047619047619049	4.0114613180515759	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	5.8823529411764701	8.1967213114754092	3.3333333333333335	0.47619047619047622	2.5787965616045847	ツイッター	1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	0	3.278688524590164	1.6666666666666667	0	0.8595988538681949	フェイスブック	1年未満	1年以上～5年未満	5年以上～10年未満	10年以上	全体	0	0	1.6666666666666667	0	0.28653295128939826	


子育て状況ごとの広報媒体を全く知らない方（％）

全く知らない	
している	していない	全体	17.346938775510203	28.000000000000004	24.928366762177649	広報紙「かぜ」	している	していない	全体	75.510204081632651	64	67.335243553008596	ホームページ	している	していない	全体	3.0612244897959182	4.3999999999999995	4.0114613180515759	西区ＬＩＮＥ公式アカウント	している	していない	全体	3.0612244897959182	2.4	2.5787965616045847	ツイッター	している	していない	全体	0	1.2	0.8595988538681949	フェイスブック	している	していない	全体	1.0204081632653061	0	0.28653295128939826	




十分に発信されている	ある程度発信されている	あまり発信されていない	全く発信されていない	31	216	69	18	
年齢ごとの評価（％）

肯定的	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	56.25	73.75	65.060240963855421	76	82.692307692307693	73.952095808383234	否定的	
20～29歳	30～39歳	40～49歳	50～59歳	60歳以上	全体	43.75	26.25	34.939759036144579	24	17.307692307692307	26.047904191616766	
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50～59歳 53.6 33.9 7.1 28.6 25.0 41.1 32.1 32.1 10.7

60歳以上 32.2 31.4 5.8 35.5 35.5 51.2 29.8 30.6 9.1

全体 48.4 29.9 23.8 34.1 29.1 49.2 40.5 30.4 8.2
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20～29歳 100.0 52.2 52.2 78.3 100.0 0

30～39歳 90.8 42.5 41.4 60.9 95.4 4.6

40～49歳 92.4 31.5 41.3 39.1 92.4 7.6

50～59歳 85.7 23.2 37.5 26.8 87.5 12.5

60歳以上 43.8 0.8 6.6 4.1 45.5 54.5

全体 75.8 24.2 30.3 33.4 77.6 22.4
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20～29歳 21.7 13.0 21.7 21.7 4.3 4.3 4.3 17.4 0.0

30～39歳 39.1 21.8 27.6 25.3 6.9 3.4 8.0 19.5 8.0

40～49歳 58.7 17.4 21.7 21.7 3.3 2.2 7.6 15.2 6.5

50～59歳 53.6 19.6 7.1 7.1 1.8 1.8 12.5 14.3 5.4

60歳以上 71.1 7.4 3.3 2.5 0.0 0.8 15.7 21.5 11.6

全体 55.3 15.3 15.0 14.2 2.9 2.1 11.1 18.2 7.9


