
相談支援機関一覧
名称 相談対象 所在地・電話 名称 相談対象 所在地・電話

西
区
役
所
保
健
福
祉
課
（
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
）

介護保険 介護保険に関する各種手続 区役所3階31番窓口
6532-9859

花乃井地域総合相談窓口

花乃井ブランチ
花乃井中学校区にお住まいの
高齢者の総合相談

西区江之子島1-8-44
6225-2662

地域福祉 高齢者・障がい者・難病（特定
疾患）などに関する各種相談

区役所3階32番窓口
6532-9857

西区老人福祉セン
ター

高齢者の各種相談。レクリ
エーションなど

西区本田3-7-2
6582-9552

保健活動 こころとからだの健康相談 区役所3階33番窓口
6532-9968

西区子ども・子育て
プラザ

子育ての情報提供、こどもの
遊び場提供など

西区本田3-7-2
6582-9553

地域保健 各種健診、小児慢性特定疾患な
どに関する各種相談手続

区役所3階34番窓口
6532-9882

西区障がい者基幹相
談支援センター

障がいに関する各種相談 西区九条3-4-7
6585-2550

生活支援 生活保護の相談手続など 区役所3階37番窓口
6532-9872

地域生活支援センター

ふらっとめいじ
精神障がいに関する各種相談 西区立売堀1-12-8

6541-6668

子育て支援
・子育て支援
室※

保育・ひとり親・子育てに関す
る相談、DV相談、ヤングケア
ラー相談など

区役所3階38番窓口
6532-9952
6532-9936※

大阪市休日夜間障が
い者・高齢者虐待
ホットライン

休日・夜間帯における障がい
者虐待の通報窓口

6206-3725

生活自立相談

ぷらっとほーむ西
生活困窮（生活の困りごと）に
関する各種相談

区役所3階36番
6538-6400

大阪市発達障がい者支援センター

エルムおおさか
発達障がいに関する各種相談 平野区喜連西6-2-55

6797-6931

西区社会福祉協議会
・在宅サービスセンター
にしながほり

生活福祉資金貸付相談、あんし
んさぽーと、ボランティア・市
民活動に関する相談など

区役所合同庁舎6階
6539-8075

大阪市こころの健康センター

こころの悩み電話相
談

こころの悩みに関する電話相
談

6923-0936

見守り相談室 要援護者や社会的孤立者の対応
など

区役所合同庁舎6階
6539-5151

大阪市中央こども相
談センター

言語の発達・障がい・しつ
け・非行・不登校・虐待・親
子関係などに関する相談
※虐待通告は児童虐待ホットラインへ

中央区森之宮中央1-
17-5
4301-3100

西区地域包括支援セ
ンター

高齢者の総合相談 区役所合同庁舎6階
6539-8075

児童虐待ホットライ
ン

児童虐待の相談・通告に24
時間対応

（0120）01-7285

西区オレンジチーム 認知症に関する相談 区役所合同庁舎6階
6539-8248

24時間子供SOSダ
イヤル

いじめなどの悩み相談に24
時間対応

（0120）0-78310

本編の他、概要版やこれまでの取組み状況をご
確認いただけます。

西区地域福祉ビジョン 令和5年3月
大阪市西区役所保健福祉課
〒550-8501 大阪市西区新町４－５－１４
電話：06-6532-9857 ＦＡＸ：06-6538-7319

西区地域福祉ビジョン

22

※令和６年４月一部修正


	スライド 22: 相談支援機関一覧

