
請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

西区  6月分

公開請求の内容及び処理状況

非公開事由
（7条該当号）

西区の令和5年度運営方針には次の記載があ
ります。

経営課題1‐（１）地域コミュニティの活性
化

課題認識
・地域活動協議会をはじめ、地域活動の活性
化を支援する必要がある。

主な戦略（課題解決の方策）
・多くの人につながりづくりの大切さと地域
活動への興味をもってもらい、地域活動に参
加してもらえるよう、事例の共有や情報発信
を行う。
アウトカム指標（経営課題の進捗度合を示し
た指標）
・各団体により地域の特性や課題に応じた活
動が進められていると感じている区民の割
合：48％以上
・地域活動協議会を知っている区民の割合：
４０％以上
アウトカム指標の達成状況（定量評価）
・各団体により地域の特性や課題に応じた活
動が進められていると感じている区民の割
合：48％　A
・地域活動協議会を知っている区民の割合：
31.2％　B
アウトカム指標には「区民の割合」と記載さ
れていますが、区民アンケート（市民局が取
りまとめて行っている「区政に関する区民ア
ンケート」）の結果を、「区民の割合」であ
ると解釈できる根拠が示された文書を公開し
てください。
なお、市民局はこの区民アンケートに関し、
情報公開審査会に対して「各調査は市民又は
区民全体の状況を統計学的に推計できるよう
設計されたものではなく、あくまで各調査の
回答者の回答状況にとどまるもの」（令和３
年６月15日付大情審答申第492号）との説明
を行い、区民アンケートの結果は「区民の割
合」を表すものではないとの認識を示してい
ます。この説明ないし認識と「区民の割合」
としていることの整合性が分かる文書を公開
してください。
アウトカム指標の達成状況に記載された
48％、31.2％は区民アンケートの結果であ
り、「達成状況」の「A/B」はこのアンケー
トの結果に基づき判断されたものですが、こ
の区民アンケートの結果データで達成状況を
「A/B」と判断できるとする根拠が示された
文書を公開してください。

経営課題経営課題1-(２)　安全・安心で快適
なまちづくり

課題認識
・災害に強いまちづくりを実現する必要があ
る。

主な戦略(課題解決の方策)
・防災訓練や講座・ワークショップを通じ
て、区民・事業者の皆さんの自助・共助の意
識向上を図る。

アウトカム指標
・家庭や地域で防災対策を講じている区民ア
ンケート回答者の割合：56％以上
アウトカム指標の達成状況（定量評価）5年
度実績と達成状況
・家庭や地域で防災対策を講じている区民ア
ンケート回答者の割合： 58.1％A
自己評価（運営方針全体の定性評価）

【経営課題１-（２）　安全・安心で快適な
まちづくり】
・防災訓練や防災アドバイザーによる講座・
ワークショップを通じて区民に災害の実態や
対策を伝えたことで、「防災対策を講じてい
る」とする区民アンケート回答者数の割合は
目標値を達成できたと考える。
自己評価には「区民アンケート回答者数の割
合は目標値を達成できた」と記載されていま
すが、取組の結果、どの程度の区民が「防災
対策を講じている」に至ったのかに関する定
量的データがありません。
アウトカム指標には「区民アンケート回答者
の割合」と記載されています。
1.「区民アンケート回答者の割合」で「防災
対策を講じている」区民が増え、「災害に強
いまちづくりを実現」できたかどうかが判断
できるとする根拠が記載された文書を公開し
てください。
2.「区民アンケート回答者の割合」と「災害
に強いまちづくりを実現」の間にどのような
相関関係が存在するのかが分かる文書を公開
してください。
アウトカム指標の達成状況に記載された
58.1％は令和5年度区民アンケート「西区の
情報発信・地域活動などについて」の問22の
結果であり、「達成状況」の「A」はこのア
ンケートの結果に基づき判断されたものです
が、この区民アンケートの結果データで達成
状況を「A」と判断できるとする根拠が示さ
れた文書を公開してください。
なお、この「A」との判断が区民アンケート
の結果のみで行われたものではないとするの
であれば、この「A」との判断にあたり用い
たすべての根拠が示された文書を公開してく
ださい。
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請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

西区の令和5年度運営方針には次の記載があ
ります。

経営課題1‐（１）地域コミュニティの活性
化

課題認識
・地域活動協議会をはじめ、地域活動の活性
化を支援する必要がある。

主な戦略（課題解決の方策）
・多くの人につながりづくりの大切さと地域
活動への興味をもってもらい、地域活動に参
加してもらえるよう、事例の共有や情報発信
を行う。
アウトカム指標（経営課題の進捗度合を示し
た指標）
・各団体により地域の特性や課題に応じた活
動が進められていると感じている区民の割
合：48％以上
・地域活動協議会を知っている区民の割合：
４０％以上
アウトカム指標の達成状況（定量評価）
・各団体により地域の特性や課題に応じた活
動が進められていると感じている区民の割
合：48％　A
・地域活動協議会を知っている区民の割合：
31.2％　B
アウトカム指標には「区民の割合」と記載さ
れていますが、区民アンケート（市民局が取
りまとめて行っている「区政に関する区民ア
ンケート」）の結果を、「区民の割合」であ
ると解釈できる根拠が示された文書を公開し
てください。
なお、市民局はこの区民アンケートに関し、
情報公開審査会に対して「各調査は市民又は
区民全体の状況を統計学的に推計できるよう
設計されたものではなく、あくまで各調査の
回答者の回答状況にとどまるもの」（令和３
年６月15日付大情審答申第492号）との説明
を行い、区民アンケートの結果は「区民の割
合」を表すものではないとの認識を示してい
ます。この説明ないし認識と「区民の割合」
としていることの整合性が分かる文書を公開
してください。
アウトカム指標の達成状況に記載された
48％、31.2％は区民アンケートの結果であ
り、「達成状況」の「A/B」はこのアンケー
トの結果に基づき判断されたものですが、こ
の区民アンケートの結果データで達成状況を
「A/B」と判断できるとする根拠が示された
文書を公開してください。

経営課題経営課題1-(２)　安全・安心で快適
なまちづくり

課題認識
・災害に強いまちづくりを実現する必要があ
る。

主な戦略(課題解決の方策)
・防災訓練や講座・ワークショップを通じ
て、区民・事業者の皆さんの自助・共助の意
識向上を図る。

アウトカム指標
・家庭や地域で防災対策を講じている区民ア
ンケート回答者の割合：56％以上
アウトカム指標の達成状況（定量評価）5年
度実績と達成状況
・家庭や地域で防災対策を講じている区民ア
ンケート回答者の割合： 58.1％A
自己評価（運営方針全体の定性評価）

【経営課題１-（２）　安全・安心で快適な
まちづくり】
・防災訓練や防災アドバイザーによる講座・
ワークショップを通じて区民に災害の実態や
対策を伝えたことで、「防災対策を講じてい
る」とする区民アンケート回答者数の割合は
目標値を達成できたと考える。
自己評価には「区民アンケート回答者数の割
合は目標値を達成できた」と記載されていま
すが、取組の結果、どの程度の区民が「防災
対策を講じている」に至ったのかに関する定
量的データがありません。
アウトカム指標には「区民アンケート回答者
の割合」と記載されています。
1.「区民アンケート回答者の割合」で「防災
対策を講じている」区民が増え、「災害に強
いまちづくりを実現」できたかどうかが判断
できるとする根拠が記載された文書を公開し
てください。
2.「区民アンケート回答者の割合」と「災害
に強いまちづくりを実現」の間にどのような
相関関係が存在するのかが分かる文書を公開
してください。
アウトカム指標の達成状況に記載された
58.1％は令和5年度区民アンケート「西区の
情報発信・地域活動などについて」の問22の
結果であり、「達成状況」の「A」はこのア
ンケートの結果に基づき判断されたものです
が、この区民アンケートの結果データで達成
状況を「A」と判断できるとする根拠が示さ
れた文書を公開してください。
なお、この「A」との判断が区民アンケート
の結果のみで行われたものではないとするの
であれば、この「A」との判断にあたり用い
たすべての根拠が示された文書を公開してく
ださい。
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