
について
「デジタル⺠主主義」の統合的なプラットフォーム

1
市⺠参画のUI(⼊⼝)

2
市⺠の声のデータベース

Liqlidで収集した市⺠意⾒の
取り込み・データベース化

庁内アンケート項⽬の
標準化⽀援機能

外部アンケートフォーム等で
収集した市⺠意⾒の取り込み・
データベース化

⾳声データを⽂字起こしとして
保存し、他の意⾒データと統合管理

3
総合的な

分析プラットフォーム

⾏政から市⺠への情報提供

アンケートフォーム

パブリックコメント

参加型予算編成

発散的な意⾒募集 
(アイデア募集・投票)

論点分析（トピック分析）

象限分析

ワードクラウド・
ポジティブ/ネガティブ分析

計画素案との紐付け

計画反映のサジェスト

紙アンケート結果を
OCR(光学的⽂字認識)し、
他の意⾒データと統合管理

4

現代の⾏政と市⺠の関係性の変化

これからの⾏政 - 市⺠の関係

● 少⼦⾼齢化 / ⼈⼝減少（2040 問題）
● 都市部への⼀極集中
● 地域の担い⼿の不⾜

誰も答えがない
市⺠と⾏政の共創が必要

⾏政 市⺠納得解の模索

平場で対話

従来の⾏政 - 市⺠の関係

答えを持っている ⾏政
与える

市⺠

1
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❸ 総合的な分析プラットフォームとしてのLiqlid

Liqlidや他の⼿法で収集した⼤量の市⺠意⾒を単なる
集計にとどめず、全体像の把握、論点の関係性の理解、
説明責任に耐える形での政策反映を可能に

● AI（LLM／⾃然⾔語処理等）を活⽤しながら、
担当職員の皆様が施策の検討に集中できる余⽩を
つくるための分析機能を提供

● ⼤量の市⺠意⾒の傾向を⼀眼で掴むことができる上、
計画素案等との紐付けや、反映内容の提案まで
⾏うことができる

● 論点分析(トピック分析)
● 象限分析
● ワードクラウド・
ポジティブ/ネガティブ分析

● 計画素案との紐付け
● 計画反映のサジェスト

機能⼀覧

9

NEXT >> 活⽤可能な機能を、実際に市⺠のみなさんが使⽤するLiqlid画⾯と共にご紹介

総合的な分析プラットフォームとしての主な機能

投稿や⽂字起こしテキストを解析し、主要論点を⾃動整理

⼤論点・⼩論点を階層化して⼀覧化し、投稿数や傾向を可視化

原⽂に⽴ち戻って確認しながら、論点整理の精度と
説明可能性を担保

「⼤論点」及び「⼩論点」分析（論点分析機能）

論点同⼠の“つながり”をネットワークで表⽰

参加している市⺠の持つ認識の枠組みの理解を⽀援

どの⼤・⼩論点が関連づけて⾔及されやすいかを可視化
（関連可視化）

意⾒の分布を複数軸で整理し、塊（クラスタ）や偏りを把握

重点的に掘り下げるべき領域、
追加調査が必要な領域の⾒極めを⽀援

4象限分類による市⺠意⾒の傾向の可視化
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公式な討議

政策化

⽇々の思い・気づき

既存の施策・事業へ反映

市⺠

橋渡し市⺠の⽇々の⽣活

「声なき声」
⾏政

( 執⾏機関 )

議会
( 議決機関 )

予算案・議案

声・思いが届く
声・思いが集約される

連携後の状態

Liquitousとの連携により、
市⺠の声が反映された政策や事業を実現します。

15

これまでの先⾏連携事例

Liqlidを⽤いて「2040くらしのスケッチ」を開設。加えて、18 歳以上の市⺠を
無作為抽出し、全5回の市⺠会議を開催。 有識者講演+グループ討議+AI分析による
可視化を組み合わせ、まちづくり構想への提⾔を策定。

R7年6⽉・8⽉ 第1-2回
第1回:2040年の福知⼭を考える(発散)。 
第2回:⼈⼝減少社会の地域のあり⽅をゲスト講演+ GW。オンラインPFで継続議論。

R7年10⽉・12⽉ 第3-4回
第3回:共助と関係⼈⼝。第4回:地域インフラ(商業・公共施設)。有識者講演+AI分析で論点を整理。

R8年2⽉ 第5回
提⾔書ドラフトへの意⾒集約。AI分析によるリアルタイム可視化。
ビジョンマップ完成→まちづくり構想へ反映。

◯ 総合計画・基本構想・⻑期ビジョン
 次期総合計画（まちの将来像・施策全般）
 後期基本計画・基本構想
 次期総合戦略
 ⻑期ビジョン・都市の将来像
 スマートシティ構想

◯ まちづくり・都市計画・交通
 ニュータウン再⽣・地域活性化
 エリアマネジメント（来街者・ワーカー含む）
 ⼟地区画整理事業の今後の進め⽅
 国⼟強靭化地域計画
 地域モビリティ・移動の困りごと
 公園・緑地の整備・活⽤⽅法
 市役所庁舎整備
 旧学校施設（廃校）の利活⽤

◯ こども・若者・教育
 こども・若者の暮らしや将来に関する意⾒（こども計画策定）
 こども・若者からの政策提案（⽣徒会・⾼校⽣ワークショップ連携）
 ⽇常の困りごと・悩み・願い（こども向け常設募集）
 学校⽣活や地域に関する意⾒（GIGA端末活⽤）

◯ 福祉・健康・⽣活
  地域福祉計画
  健康・栄養計画
  開庁時間・⼟曜開庁のあり⽅

◯ 環境・⾃然
 環境の未来・まちの⾃然に関する意⾒
 みどりの基本計画
 歴史的景観の保全・活⽤

◯ ⼈権・男⼥共同参画
 男⼥共同参画⾏動計画（仕事・暮らし・多様性に関するテーマ）
 多様な性の尊重・ジェンダー
 ⼈権施策推進指針

◯ ⽂化・地域の魅⼒
 まつり・地域イベントの今後のあり⽅
 まちの魅⼒・強みに関するアイデア募集

◯ ⾏政評価・政策評価
 施策・事業ごとの市⺠評価

 市⻑提⾔・過去アンケートの経年分析

◯ その他・常設型広聴
 市政全般に関する⾃由意⾒・常設投稿
 予算編成に向けた市⺠意⾒
 職員向け︓現⾏計画の課題感・ビジョンに関する意⾒

対応する計画の⼀覧等

福知⼭市 ー R7年度「2040年市⺠会議」3
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