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「はたらく」を支援する
～ 今後の方向 ～

多彩なチャレンジができるまちの
就労支援の拠点を目指して

西成労働福祉センターの新たな取組み
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あいりん地域を取り巻く現状

日雇中心の労働市場 労働市場の多様化

日雇労働者の高齢化

多様な⽣活困窮者層の流⼊

外国人の増加

など
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誰もが「再チャレンジ可能なまち」の地域の変化と課題への対応
多様な求人の開拓を強化！

求人情報の発信を強化！

効果的な早朝業務と専門性を強化！

新たな生活困難者層の流入に対応

ホームページの大幅リニューアル

窓口の情報充実化と専門チーム設置

総合受付窓口の設置！
紹介・労働福祉・技能講習窓口の一本化

他機関連携の強化！
スクラムを組んでしっかりサポート
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その 多様な求⼈の開拓を強化︕

建設業中心の求⼈開拓 多様な生活困難者層に対応できる求⼈開拓

清掃 介護

飲食 警備

高齢者
⼥性

外国人
など

建設 日雇

専門チーム
を設置

・日払い、週払い

・保証⼈不要

・短時間就労が可能

・住まい・所持⾦が
なくても大丈夫

・週3日勤務可など

これまで 令和5年度から

地域の求職者にそった
独⾃の求⼈開拓
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その これまでの求人情報の内容・・・

ホームページで表形式の情報提供
興味はあるけど
どんな仕事︖

・検索機能があると
使いやすいのになぁ

・どんな仕事内容か
わからないなぁ

・どんな会社かなぁ
・宿舎ってどんな感じ
かなぁ

・連絡先も分からない
なぁ
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その 求⼈情報の発信を強化︕の

一般土工

宿舎情報の確認仕事内容を確認
A建設

B建設

賃⾦:11,000円

検索結果

～

気に入れば直接応募
〜ホームページ画⾯のイメージ〜

A建設気に入ったから、
働いてみようかなぁ︕

①携帯電話やメールで
求人担当者に連絡

②面談等を通じ、
採否決定

次のステップ

検索機能を新設

宿舎費:3,000円

賃⾦:10,500円
宿舎費:3,000円

知りたい情報がすぐ分かる

どんな会社︖

一般土工

一般土工

<会社案内>

<先輩の話し>

<社⻑アピール>

気になる点を
クリック
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その 効果的な就労正常化に向け、専⾨チームを設置︕

周辺巡回による早朝(5〜8時半)等の求職機能の強化
就労の正常化等 〜求職者が安⼼して働けるために〜

<求⼈受理とそのチェック>
登録事業者から求人申し込みの受付の促進【求人情報の充実へ】
求人情報の収集及びセンターホームページへの掲示依頼

<地域での求人者への指導等>

<引き続き地域での求人数の把握>

専門チーム
を設置

(R4年度中に実施)

1 登録事業者に労働条件を明示する様に指導など
2 登録事業者に労働条件の向上を依頼など

〜 毎週テーマを決めて指導 〜

あいりん労働公共職業安定所との連携

3 その他 (1) 登録事業者

(2) 未登録事業者・・・登録依頼
センターに登録しているか、求職者がすぐ分かる工夫

・その他、集中取組み日以外も早朝に職員を配置して対応
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紹介・労働福祉・技能講習窓口の一本化

日雇労働者をはじめとする就労困難者

相談者や抱える
課題の多様化

「仕事につきたい」「資格を取りたい」

が優先し、主訴に隠れた困難な課題を見

落としてしまう事や相談者の気づきを得

にくいケースも

横串のスタッフ連係で主訴を一層
的確・効果的に把握し、支援計画
を作成

他機関
連携支援

安定雇用
支援

日雇労働
支援

支援実施後も、支援計画の効果を
確認し、スタッフ間共有を強化

・日雇労働者の高齢化
・若年者・女性などの
生活困窮者

・刑余者
・外国人 等

新たな課題への
対応が必要だな

その 総合受付窓⼝の設置︕
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①総合受付窓口設置に伴う、相談能力の向上

・相談から職業紹介までをトータルにサポート

・職員研修の強化と相談の力量の向上

・アフターフォロー体制の充実

②財団だけでは解決困難なケースでの

他機関連携の強化

・各関係機関と意見交換の場を充実

・各関係機関と定例会議の開催に注力

・労働施設検討会議・就労福祉 健康専門部会

での「総合窓口」検討に積極的に参加

・各関係機関と「成功事例」の集約・テキスト化

スクラムを組んでしっかりサポート

その 他機関連携の強化︕
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