
あいりん地域
まちづくり会議

R2.3.23

あいりん地域
まちづくり会議

R2.10.14

福利・にぎわい
検討会議

R3.10.20

就労福祉健康
専門部会

R4.11.21

ワンストップ
相談窓口等
検討にかかる
ワーキンググループ

R5.3～R6.11

就労福祉
専門部会

R6.12.19

福利・にぎわい
検討会議

あいりん地域
まちづくり会議

R7.3予定
（第1回～第8回）

●各テーマにある
「ワンストップ」の
キーワードとしては
共通の言葉では出て
いるが、各々お持ち
のイメージが、多様
であるため、ワンス
トップの議論を深め
る場を作ることを今
後検討することとし
た

●住民の福利におけ
るワンストップ相談
窓口については、就
労福祉健康専門部会
において検討を進め
ることを確認した

●専門的見地から検
討を行うため、ワー
キンググループを設
置することとした

●ワーキンググルー
プには、各分野の実
務担当者の出席を求
めることとした

●ワーキンググルー
プを立ち上げ、支援
を求める方の具体的
なイメージについて、
必要とする（求めら
れる）相談窓口・機
能等の検討をおこ
なった。

●ワーキングの検討
結果を報告
・検討結果にもとづ
いたワンストップ相
談窓口等のイメージ
案を事務局より提示

●ワーキンググルー
プ案を元にした検討
を行い、ワンストッ
プ相談窓口等のイ
メージを確認

●それぞれの検討会
議で、就労福祉専門
部会において確認さ
れたワンストップ相
談窓口等のイメージ
の報告を受ける

●就労福祉専門部会
において確認された
ワンストップ相談窓
口等のイメージの報
告を受ける

R7.3 現在
1

ワンストップ相談窓口等について 議論の整理 （参考資料3-1）

労働施設検討会議

R7.2～3

●ワンストップ相談
窓口に関して次のと
おり地域意見があっ
たことを確認した

・住民の福利におけ
る、ワンストップ相
談窓口
・労働における、ワ
ンストップ相談窓口

《振り返り》これまでの検討の流れと今後の予定



南側施設：ワンストップ相談窓口などについて

2

ワンストップ相談窓口等について 今後の取り扱いについて

《報告》今後の取り扱いについて（労働施設、福利・にぎわい検討会議への申し送り）

北側施設：居場所機能などについて

→ 労働施設検討会議で詳細の検討を進める（労働施設検討会議に申し送り）

→ 福利・にぎわい検討会議で詳細の検討を進める（福利・にぎわい検討会議に申し送り）

・相談窓口の内容（就労と困窮者支援）
・福祉的支援機能（生活保護相談窓口・結核健診機能の配置可否） など

・居場所機能（ゆるやかな関わり）などの内容
・配置場所 など



3

ワンストップ相談窓口等について 南側施設と北側施設の機能配置イメージ

南側施設

北側施設

困りごとが
明確な人

困りごとを
自覚していない人

・ワンストップ相談窓口
・西成労働福祉センター
・あいりん労働公共職業安定所
・大阪ホームレス就業支援センター
・生活保護相談窓口
・結核健診機能

ゆるやかな関わりの中で関係性を構築する
・居場所機能
・こどもの居場所・子育て支援機能
・実演の場・地域の歴史の伝承など
・多目的ホール
・図書施設

具体的に困っている事柄
がある・困りごとを認識
している方

具体的に困っている事柄
がない・困りごとを認識
していない方

・関わりの中で、隠れていた困難や
ニーズが見つかった場合、南側の
相談窓口等に連携する

・ワンストップ相談窓口にとっての
アウトリーチ機能的な役割

南側施設と北側施設のトータルで
幅広いニーズに対応する



ワンストップ
相談窓口

困りごとの解決
安定した生活

ワンストップ相談窓口等について 配置イメージ図

法律相談、女性相談、配暴センター、
こども相談センターなどをイメージ

困りごとの解決
安定した生活

相談窓口・機能等

地域の支援主体

地域外の支援主体

西成労働福祉センター

あいりん労働公共職業安定所

西成区役所
市役所各所属

はぎさぽーと

専門性の高い対応機関

再相談
フィードバック

相談者に必要な
機能への連携

医療機関

あいりんブランチ

ケアセンター

ワンストップ相談窓口と地域に関わる支援
主体でネットワークを構成し、支援連携や
支援情報の共有の取り組みを行い、地域全
体での支援と地域の支援能力の向上を図る。

必要に応じて他地域の
支援主体や、より専門
性の高い対応が可能な
機関に連携する。

相談者に必要な
機能への連携

再相談
状況連絡

etc.
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・仕事を求めて
あいりん地域に来たが
仕事に就くことができない

・地域での生活にあたり
なんらかの困難を抱えている

生活に
困って相談

相談者

他の課題を
抱えている場合もある

・病気
・障がい
・薬物依存
・ひきこもり
・外国人
・困窮した女性
・ＤＶ など

ネットワークを活用して中間的就労の場の
情報集約を行い、自立に向けた支援に繋げる。

大阪ホームレス就業支援センター

ネットワーク



ワンストップ相談窓口等について （参考イメージ）新たな仕事を生み出すプラットフォーム

相談者

5

・仕事を求めて
あいりん地域に来たが
仕事に就くことができない

・地域での生活にあたり
なんらかの困難を抱えている

ボランティア、
中間就労、
正規雇用等の
マッチング

ワンストップ相談窓口

NPO、ボランティア団体、地域団体、支援団体、
地元企業などと協力して、ボランティアや中間
就労、正規雇用等を創出

西成労働福祉センター

地域団体

NPO

ボランティア団体

支援団体

連携

地元企業
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