
資料４

メインテーマ

関わりのある（あった）外国人
（国籍、言語、年齢層、属性等）

関わりをもったきっかけ
（出来事、場所等）

関わりのある（あった）外国人との
ふだんのコミュニケーション方法

（言語、ジェスチャー、SNS、紙媒体等）

どんな情報を
（必要な情報の中身）

どうやって
（伝える・伝わる方法）

その他メモ
（工夫・課題・具体策など）

①生活上の悩みや知りたいこと
　⇒医療、学校、給付金、仕事など
②行政が発信すべき情報
　⇒制度、手続き、生活マナーなど

どのような媒体や方法が有効か
⇒HP、広報紙、SNS、多言語チラシ・
マップ、動画、キーパーソン、交流の場な
ど

①伝える時の工夫
　⇒やさしい日本語、翻訳、地域団体との連
携など
②情報が届いているか確認する仕組みや
フィードバック
③区役所に求められる仕組み・機能

今
後
の
有
効
な
方
策

多文化共生に関するワーク

多文化共生のさらなる発展を目指した相互交流促進

こ
れ
ま
で
の
経
緯


