
１ 「要望等記録の選別」の手順 
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               ２．「記録の対象」の手順へ 

 

要望・要請・意見等の聞取り 

要望・要請・意見等 

別途対応 

面談・電話で行われた

要望等 

公開の場で行われた

要望等 

文書・電子メールによ

る要望等 

意見、苦情など    

「市民の声」など他制度

で対応すべきもの 
問合せ 


