
（様式２） 

特別顧問・特別参与が従事した職務の遂行に係る情報（事後公表） 

 

【担当課：政策企画室広報担当】 

議 題 大阪市の広報について（改善に向けた意見聴取） 

日 時 
令和２年５月 28 日（木曜） 

13 時 30 分～14 時 20 分 

場 所 大阪市役所本庁舎５階秘書担当会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 

 清水特別参与 

(職員等)： 

 政策企画室（広報担当課長、広報担当課長代理） 

 福祉局（保険年金課長代理） 

論 点 ・広報手法について 

主 な 意 見 

（国民健康保険チラシ案） 

・説明の順番を意識した文章の流れにした方が良い。 

・用語や表現は、チラシを読む人の立場から見た表記を心がけること。 

・困っていること（弱み）を見せることで協力が得やすい場合もある。 

・文章のまとまりを分かりやすくするためには、文字間や行間を意識する

とよい。 

 

結 論 ・本日の助言を踏まえ、改善に向け検討を進める。 

説明等資料 
 

備 考  

関 係 所 属 

（ 部 課 ） 

政策企画室市民情報部広報担当 

福祉局生活福祉部保険年金課 

 


