
（様式２） 

特別顧問・特別参与が従事した職務の遂行に係る情報（事後公表） 

 

【担当課：政策企画室広報担当】 

議 題 大阪市の広報について（改善に向けた検討状況報告） 

日 時 平成 31年４月５日（金曜）14時 00分～16時 10分 

場 所 大阪市役所本庁舎５階市民情報部会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 

 山本特別参与 

(職員等)： 

 政策企画室（市民情報部長・広報担当課長・広報担当課長代理 外１名） 

 副首都推進局（戦略調整担当課長代理 外 1名） 

論 点 ・大阪市の各種広報媒体及び広報手法について 

主 な 意 見 

（大都市制度周知広報） 

・この限られたスペース、文字数ですべてを説明するのは難しい。ポイント

を質問と回答に絞っているのは良い。詳しくはホームページでという形で誘

導できれば良い。 

（広報クオリティの確保） 

・ユーザー目線のイメージとして、市民の中に子育て層や高齢者など色々な

人たちがいるというものを示して、特定のユーザーを意識するということを

職員に伝えると良い。市民という人間は一人もいません、という表現にな

る。 

・フォントは内容に応じて選ぶべき。雰囲気で選ぶべきではない。フォント

にも意味がある、ということを職員に認識してもらう必要がある。 

結 論 ・ 本日の助言を踏まえ、事業実施に向け検討を進める。 

説明等資料 
 

備 考 
 

関 係 所 属 

（ 部 課 ） 

政策企画室市民情報部広報担当 

副首都推進局戦略調整担当 

 


