
（様式２） 
特別顧問・特別参与が従事した職務の遂行に係る情報（事後公表） 

 
【担当課：政策企画室広報担当】 

議 題 大阪市の広報について（改善に向けた意見聴取） 

日 時 令和５年７月 24日（月曜） 
10 時 20 分～11 時 00 分 

場 所 大阪市役所本庁舎５階秘書課会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 
 山本特別参与 

(職員等)： 
 政策企画室（市民情報部長、広報担当課長 外） 

論 点 情報発信等最適化事業等について 

主 な 意 見 

・大阪市 LINE公式アカウントのセグメント配信事業における受信設定アン
ケートについて、個人情報がどのように扱われるか不安に思い、回答しない

人も存在するのではないかと思われる。ご希望に沿うプッシュ配信に必要な

アンケートであると分かるようなメッセージを作成するとよい。 

結 論 本日の助言を踏まえ、改善に向け検討を進める。 

説明等資料  

備 考  

関 係 所 属 
（ 部 課 ） 政策企画室市民情報部広報担当 

 


