
（様式２） 

特別顧問・特別参与が従事した職務の遂行に係る情報（事後公表） 

 

【担当課：政策企画室広報担当】 

議 題 大阪市の広報について（改善に向けた意見聴取） 

日 時 
令和５年８月 28日（月曜） 

９時 30分～10時 30分 

場 所 大阪市役所本庁舎５階秘書課会議室 

出 席 者 

(特別顧問・特別参与)： 

 清水特別参与・山本特別参与 

(職員等)： 

 政策企画室（市民情報部長、広報担当課長 外） 

論 点 情報発信等最適化事業等について 

主 な 意 見 

（大阪市 LINE 公式アカウントのセグメント配信事業について） 

・受信設定アンケートについて、ご希望のカテゴリを回答した後に再度「子

育て情報」の受信希望を問われると混乱するため、理由があって再度聞いて

いる旨、丁寧に説明し、納得して選んでもらうのがよい。 

・給食献立の配信は、小中学生にとっても大阪市の LINE とのタッチポイン

トになるので、テキストだけでなく、イラストを入れるなどして周知に力を

入れるとよい。小中学生の時に興味をもってもらい、高校生で防災やくらし

に接続して、そのまま成人式までという流れができれば理想的だろう。 

・防災訓練において、単なる大阪市公式 LINE の紹介だけでなく、大阪市の

LINE と繋がっていることを活かした訓練のコンテンツ（例えば、訓練のアン

ケートを LINE でとるなど）といかに繋げられるかということもセットで考

えておいた方がよい。 

・リッチメニュー（案）について、大阪市ホームページで使用している色味

に合わせるのが同じ発信元としてより良く、もう少し濃い色が見やすいので

はないか。 

・ポスター告知については、子育てや防災などをテーマにして具体的にこう

いう情報が見られるということを来年 1 年かけて複数回実施してみてもよい

のでは。子育て情報は幼稚園児の親、防災情報は防災訓練に来ている方な

ど、興味があってそこに来ている方を狙っていくのもいいのではないか。 

結 論 本日の助言を踏まえ、改善に向け検討を進める。 

説明等資料 
 

備 考  

関 係 所 属 

（ 部 課 ） 
政策企画室市民情報部広報担当 

 


