
差別事象への対応について

業務の中で、実際に差別事象に遭遇した場合、
どのように対応すべきかご存じでしょうか？

人権啓発・相談センターでは、差別事象対応マニュアルを作成しています。

庁内ポータルサイト参照：

市民局所属サイト/人権/人権啓発・相談センター/差別事象対応マニュアル
公営企業・学校園の方はこちら：
市民局所属サイト/人権/人権啓発・相談センター/差別事象対応マニュアル

差別事象対応マニュアル ▼
「検索」をクリック

例えば…
・市の施設内に、差別的な落書きを発見した
・電話や窓口での対応中に、差別的な言動があった etc

資料９

https://osakacitycommunication.sharepoint.com/sites/ca-site/sec/Lists/List5/DispForm.aspx?ID=1&ContentTypeId=0x0100BBA177CD27BE5C4F8EA64185389D329F00C56841F894EFD140A104DC84B1771B73
http://k-portal.ii.city.osaka.jp/sites/ca-site/sec/Lists/List5/Pages/%e4%ba%ba%e6%a8%a9/%e4%ba%ba%e6%a8%a9%e5%95%93%e7%99%ba%e3%83%bb%e7%9b%b8%e8%ab%87%e3%82%bb%e3%83%b3%e3%82%bf%e3%83%bc/90e19ebe-fc3a-4bdd-ac78-d85f70b012ad.htm
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