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 大阪市立 男女共同参画センター子育て活動支援館 

(クレオ大阪子育て館) 

令和６年度 事業報告 
 

 

 

 

指定管理者 

団体名 

大阪市男女共同参画推進事業体（北） 

(代表者) 一般財団法人大阪男女いきいき財団 

(構成員) グローブシップ株式会社 

主たる事務所の所在地 大阪市天王寺区上汐 5丁目 6番 25号 

代表者 一般財団法人大阪男女いきいき財団 理事長 京極務 

指定期間 令和 2年 4月 1日～令和 7年 3月 31日 

 

施設概要 

施設名 大阪市立男女共同参画センター子育て活動支援館(クレオ大阪子育て館) 

所在地 大阪市北区天神橋６丁目４番 20号 

施設規模 

構 造：鉄骨鉄筋コンクリート造 

地下 1階地上 10階建の７階部分 

延床面積：1,734㎡（駐車場 134.62㎡含む） 

主な施設 講習室、保育室、調理実習室、相談室、情報・図書コーナー、事務室 
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１．指定管理業務の実施状況 

（１）施設の管理運営 

大阪市立男女共同参画センターの設置目的、「大阪市男女共同参画基本計画(第３次大阪市男女きらめき

計画)」に基づき、男女共同参画という施策目的の実現を図る施設として、また、子育て支援に関わる人

材育成等を行う施設として、男女共同参画と子育て支援を一体的に推進することにより最大の事業効果を

発揮することをめざして、大阪市立男女共同参画センター子育て活動支援館の運営方針を定め、その目的

達成に向けた事業を行った。 

（２）施設の管理・運営に関する業務 

① 施設全般の管理運営 

② 施設の総合管理業務 

③ 複合施設との連携 

④ 保育室開放業務 

⑤ 指定管理者による利用者モニタリング及び自己点検の実施 

⑥ 関係機関、利用者等との会議等 

 

２．利用状況 

（１）年間利用状況  開館日数 359 日 

            休館日：年末年始(12月 29日～1月 3日) 

① 施設利用者数 
 令和 6年度 実績 （参考）令和 5年度 実績 

利用者数 32,066人 29,946人 

・ 施設利用者数は前年より 2,120人増加（7％増加）となった。  

 

 

〇令和6年度に新たに創意工夫した取組み 

・セミナー会場内に、テーマ関連図書展示を積極的に行い、学びを深める機会を提供すると

ともに情報図書コーナーの利用増へ繋げた。 

・大阪市地域若者サポートステーションやエルムおおさか等、市施設との共催セミナーを連

携して実施することで、より具体的な支援につなげることができた。 

・継続的に実施している「地域×子育て支援」セミナー修了生が、クレオ大阪において講師

依頼やイベント参画等、多数の協働事例へ繋がり、人材育成及び発掘、女性地域人材活用

の機会となった。 

・楽しみながら情報・図書コーナーを利用できるよう、スタンプラリーを企画しオリジナル

栞との交換をした。 

・講座申込みのしやすさを工夫：地域子育て支援活動者研修（年４０回実施）の申込みにつ

いて、利便性、即時性の効果をねらい、子育てネットからの申込みを可能とした。 

・気軽に子育て相談ができる機会や周知拡大をめざし、出張や地域イベントに参加し、子ど

もの身長・体重を測りながら気軽に話せる相談の場の提供を行った。 
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② 保育室開放事業 

   利用者の声 

・暑い日や雨の日は、遊びに行く場所が限られるので、とても助かります。 

・父と子でも利用しやすい。 

・絵本がたくさんあって嬉しい。 

・クーラーを効かせてほしい。子どもが汗だくになっている。（→ビル管理室に調整を依頼して対応） 

 令和 6年度 実績 （参考）令和 5年度 実績 

利用者組数 5,398組（12,452人） 5,146組（11,726人） 

登録者数（年度ごと更新） 1,405人 1,089人 

         

（２）利用者モニタリング及び自己点検の実施 

① ご意見箱 受付数：2件 

 ・ 保育室において、赤ちゃんも利用しているのでおとなの裸足を禁止してほしい。 

 ・ とても楽しかった。 

        ご意見メール 受付数 1件 

         ・ 講習日、急な理由で姪をあずかることになったため、一時保育を利用したかったができなかった。 

代替案を出してほしかった。 

② クレオ大阪子育て館運営委員会の実施 

男女共同参画事業と子育て支援事業の相互連携と効果的な事業の推進を図るため、幅広く意見や助言 

を求めるとともに、関係機関相互の連携と協力の促進を目的として開催した。各委員から交代で現場状

況のご報告を頂き、フリーディスカッションを実施した。次年度事業に繋げるため積極的な意見交換が行

われた。 

        【運営委員】 

氏名 所属等 

友田 尋子 【委員長】甲南女子大学 名誉教授 

吉田 寛 大阪市私立幼稚園連合会 理事 

大方 美香 大阪総合保育大学 学長 

小牧 義孝 
大阪市社会福祉協議会 総務課 課長代理 

淀川区社会福祉協議会 事務局長 

平岡 敏治 大阪市民生委員児童委員協議会 常任理事 

福島 充人 一般社団法人日本男性相談フォーラム 代表理事 

本田 久美子 大阪市私立保育連盟 理事 

村本 邦子 立命館大学大学院人間科学研究科 教授 

 

・ 第１回 運営委員会 

 <日程> 12月 9日（月） 14：00～15：30 

 <主な意見> 

○ 育休取得中や、子どもと関わる時間の取り方、子の発達に合わせた親の関わり方について。 

○ 多文化や多胎児保護者への子育て支援の在り方などについて。 
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職員Ｎさんの育休パパ日記 

サムネイル：子育て支援現場の防災・減災 

・ 第２回 運営委員会 

 <日程> 2月 25日（火） 14:00～15:30 

 <主な意見> 

〇 子育て相談の事業の範囲や長期的なつながりの大切さ、予防への期待などについて 

〇 「居場所」づくりから始まる子育て支援を期待する。 

３．実施事業 

 (１) 男女共同参画社会の形成に関する情報の収集及び提供 

ア 男女共同参画社会の形成に関する諸情報の収集、提供 

① クレオ大阪ホームページや男女共同参画情報誌「クレオ」の編集・発行協力 

   クレオ大阪ホームページや、男女共同参画情報誌「クレオ」の編集・発行を行うクレオ大阪中央(指定

管理者：大阪市男女共同参画推進事業体)に協力しながら、Instagram などのＳＮＳも活用し、クレオ

大阪子育て館の施設や最新事業の紹介、男女共同参画施策に関する情報を幅広く収集・提供した。 

② 子育て支援情報の収集、提供 

・館内ロビー等を活用し、「子育て支援情報コーナー」を設置。 

子ども・子育てプラザをはじめ、つどいの広場、支援センター等の 

広報物を配架したほか、子育てや男女共同参画に関する新聞記 

事の切り抜きを掲示した。 

・「おおさか子育てネット」のホームページにより、子育てプラザと 

連動しながら子育て並びに子育て支援情報の発信に努めた。 

クレオ大阪の子育て相談を始め、大阪市内の相談機関の掲載や、 

子どもの成長段階に合わせた子育て Q＆A、大阪市ファミリー・ 

サポート・センターや提供会員養成講座の情報等を掲載した。 

ホームページビュー数 414,494件 

③ 館のイベント、日々の様子などの情報発信 

・館ニュース「ギュッと」発行  偶数月発行  

・SNS等を活用した情報発信 

ホームページ、ブログ、Instagramを活用し、イベントや保育室開放 

等の情報を「見やすい」、「親しみやすい」、「気になる」、「役立つ」 

などを意識しタイムリーな発信に努めた。 

職員 N さんの育休パパ日記を掲載 

Instagram フォロワー数 556件  

X(旧ツイッター) フォロワー数 680件 

・   おおさか子育てネット「子育てに役立つコンテンツ」において、 

いつでも何回でも視聴可能な YouTubeチャンネルで動画を 

配信した（1年間） 

配信動画：「子育て支援現場の防災・減災」 

（地域子育て活動者研修 4月実施分） 

④  プレスリリース等によるマスコミへの広報の実施 

新聞掲載実績  22件   「40歳からのはじめてママ講座」「データで読む男女共同参画」 

「LGBT、性の多様性について」「生理ってなあに？～生理に対する不安 

を解消しよう！～」等（読売新聞、毎日新聞等） 

取 材 実 績   1件   「生きづらさの背後にある男性の心理を知ろう」 （大阪日日新聞） 
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入賞スライド 講師協力の助産師の方々と 

        ⑤  全国女性会館協議会 2024年度「“スライド１枚で見せる”イチオシ事業大賞」３位入賞 

受賞事業 「プレパパ応援！パパのための出産準備講座」 

主催：特定非営利活動法人 全国女性会館協議会  

 

 

 

 

 

 

イ 情報・図書コーナーの運営 

男女共同参画に関する図書や映像、資料等に加え、子育て支援に関する図書、絵本の収集と提供及び

情報相談を行った。男女共同参画週間や国際女性デー、実施セミナー等に関連したブックフェアを開催

するとともに「本を読んでスタンプを集めよう！」や参加型ブックフェア「教えて！あなたの推し本」といった

利用者参加型の企画を実施。セミナー内で学びを深めるための図書紹介と利用案内を継続して行い、利

用促進を図った。 

貸出時間 平日：10：00～21：00  土日祝：10：00～17：00 （年間開室日数：355日） 

休室日 休館日、特別整理期間 1月 21日(火)～24日（金） 

貸出冊数 図書・雑誌 15冊、ビデオ 3本 貸出期間 2週間 

※ 年末年始、特別整理期間は貸出期間の延長を実施     

① 利用実績                                  目標数値 利用者数 2,200人以上/年  

新規登録者数 利用者数 利用冊数 
情報相談 

件数 

ネット予約 

登録者数 

予約冊数 

（窓口・OPAC） 

340人 
（356人） 

2,954人 
（2,804人） 

9,748冊 
（8,357冊） 

127件 
（106件） 

260人 
（283人） 

443冊 
（661冊） 

※ カッコ内は昨年度数 

※ 利用者数は、前年より 150人増加（5％増加） 

② 収集資料数 

 図書 DVD 商業雑誌 

令和 6年度収集数 263冊 5本 
8誌 

総 数 4,705冊（うち児童書 1,031 冊） 131本 

③ ブックフェアの開催 

 毎月新着図書の展示や、さまざまなテーマでブックフェアを実施し、面展台を活用して利用者が興味を 

持つように工夫し、利用促進に努めた。 

テーマ展示 

4月 貸出ランキング～2023 年度～ 

5月 自分らしく働こう！ 

6月 “男女共同参画”を身近に感じよう 

7月 夏に読みたい本 

8月 こころとカラダをケアしよう/小中学生のおすすめ図書（リコチャレ応援セミナーにて展示） 
「おばけ」の絵本 

9月 パパを楽しもう！ 
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10月 国際ガールズデー、なかがわりえこさんを偲んで 

11月 秋を感じる、せなけいこさんを偲んで 

12月 おうちを整えよう 

1月 災害に備える 

2月 女性のこころ・からだの健康 

3月 新生活の準備、はじめませんか 

セミナー関連展示 

8月 リコチャレ応援セミナー 

2月 「女性のための睡眠セミナー～良い眠りで元気な毎日を送ろう！  

随時  セミナーや地域子育て支援活動者研修等実施時に関連したミニブックフェアを実施 

常設展示 

新着図書 ／本日返ってきた本／子育て支援に関するおすすめ図書 

④ 一時保育付き読書タイム～本を読む日～ 

子育て中の保護者を対象に、一時保育付きの読書時間を提供した。 

実施回数 申込者数 参加者数 

12回 352人 
139人 

保育児童数 145人 

 

受講者の声  

・2人めが生まれて半年、育休明けがもうすぐで、不安が多くどうしようという気持ちだったが、 

本を読んで少しスッキリしました。 

・ゆっくり本を読めました。1日に２冊読めたのは数年ぶりです。 

・自分に目を向けてあげたいと思いました。 

・子と離れるからこそ、より可愛いと感じてきたので仕事できそうです。 

 

(２) 男女共同参画社会の形成に関する講演会、講習会、研修会等の開催 

ア 男女共同参画セミナー 

男女共同参画社会の実現に向けて、「就労支援・両立支援」、「女性の活躍推進」、「地域における男女共

同参画推進」などを主要テーマとし、体系的に実施した。(年 25回実施) 

新たに取り組んだテーマでは、女性の参画拡大に寄与する事業として、市の就労支援機関と連携したセミ

ナー（6.私にあったしごとの見つけ方）や子育て中の多様な働き方を提案したセミナー（2.子育てしながらフリー

ランスで働く！）等を実施した。また継続的に地域の子育て支援人材の発掘・育成を目的に実施しているセミ

ナー（1.「地域×子育て支援」活動の始め方・広げ方）においては、修了生がクレオ大阪等における講師やイベ

ント参画への依頼、ファミリー・サポート・センター事業への参画に繋がり、人材育成及び発掘、女性地域人

材活用の機会となった。 

 受講者満足度：97.0％ 

（参考） １０段階評価の実施                               目標数値 受講者満足度 80％ 

項目 
 大変満足 概ね満足 やや不満 大変不満 

点数 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

全 19セミナー 

満足度 

件数 209 111 117 59 37 8 2 4 2 0 

％ 38.1 20.2 21.3 10.7 6.7 1.5 0.4 0.7 0.4 0.0 
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施策分野Ⅰ あらゆる分野における女性の参画拡大 

   基本的方向１  雇用等における女性の活躍促進とワーク・ライフ・バランス 

   基本的方向２  地域における女性の参画拡大  

 
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

(人) 

応募者数 

(人) 

のべ 

受講者数 

1 
「地域×子育て支援」活動の 

始め方・広げ方 

子育て支援や防災等、地域に根差した活動 

の始め方・広げ方のコツを、すでに活動して 

いる先輩から学び、「伝える力」を身につけ、 

つながりを拡げる 

6/26(水) 
7/3（水） 
7/10（水）
7/17(水) 

4 25 25 75 

2 子育てしながらフリーランスで働く！ 
フリーランスの働き方、始め方や子育て中の 

保護者が多様な働き方につて知る機会とする 

7/7 
（日） 

1 40 54 41 

3 
「子どものいない暮らし」 

～カタチにとらわれない私の生き方～ 

子どものいない暮らしについて、不安や疑問 

等、今の自分を尊重しながらこれからについ 

て一緒に考える 

8/24 
（土） 

1 20 21 16 

4 
～ワークライフバランス応援講座～

心地よく暮らすためのシンプル整理

収納のコツ 

シンプルな整理収納のコツを学び、住まいを 

整えて安全で心地よく暮らせる土台作りのきっ 

かけとする 

9/29 
（日） 

1 50 100 72 

5 
育休復帰準備セミナー 

～持続可能なはたらき方のために～ 

仕事と家事・育児のバランスなど、役立つ 

情報とともに復帰した先輩達の体験談から 

も学ぶ 

11/6（水） 

11/16（土） 
2 25 18 19 

6 
 

私にあったしごとの見つけ方 
～「働く私」への第一歩～ 

職業興味＆性格検査などで自己理解を深 

め自分にあった仕事について考えるととも 

に、女性や雇用状況の社会背景を知る機 

会とする 

11/20（水） 

11/27（水） 
2 20 13 18 

7 
【ハイブリッド・見逃し配信】 

「家事シェア＆チーム家事」を実現

する！住まいづくりのコツ 

家族が家事シェアするためのアイデアや 

家事でモメないための住まいづくりのポイ 

ントを学ぶ 

11/30 

（土） 
1 

50 

 50 

39 

 63 

22 
ｵﾝﾗｲﾝ

25 
見逃し 

61 

8 

産後・子育て夫婦のパートナーシ
ップ 
～親になったふたりのあたらしい関
係～ 

夫婦が初めての子育てをする中でお互いの 

価値観や気もちのすれ違いを感じことも… 

パートナーとして、親として、幸せに暮らす 

ためのヒントについて考える 

3/1 

（土） 
1 30 26 19 

    

施策分野Ⅱ 安全で安心な暮らしの支援 

     基本的方向３ 女性に対するあらゆる暴力の根絶 

      基本的方向４ 生涯を通じた健康支援 

       基本的方向５ 生活上の困難に直面するあらゆる女性等が安心して暮らせるための支援 

 
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

(人) 

応募者数 

(人) 

のべ 

受講者数 

9 
知ることからはじめませんか？ 

人生 100 年時代のお金の新常識 

～老後資金・年金・運用～ 

今後の働き方や生き方に、大きく関わる老後 

資金・年金・運用について、まずは「知ること」 

をコンセプトにお金の新常識を学ぶ 

7/21 

（日） 
1 50 95 61 

10 
【ハイブリッド・見逃し配信】 

～誰もが生きやすい社会のために～

「おとなの発達障がい」を知る 

おとなの発達障がいについて、特性や対応 

などを知り、理解するきっかけとする 

9/8 
（日） 

1 
50 

50 

57 

60 

37 
ｵﾝﾗｲﾝ

37 
見逃し 
 59 

11 
【オンライン】 

知っておきたい！女性を守る 

法律講座 

男女間のトラブル・職場でのトラブルに焦点 

を当て、女性が自身を守るために知っておき 

たい法律の知識を学ぶ 

1/19（日） 

1/26（日） 
2 50 

21 

24 

18 

 20 

12 
女性のための睡眠セミナー 
～良い眠りで元気な毎日を送ろう！
～ 

女性における睡眠の特徴を知り、良い睡眠

を確保することで心と体の健康づくりに役立

てる 

2/16 

（日） 
1 50 64 46 
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     施策分野Ⅲ 持続可能な男女共同参画社会の実現に向けた環境づくり 

      基本的方向６ 男女共同参画の視点に立った各種制度等の整備 

 基本的方向７ 男女共同参画を推進する教育・啓発の充実 

 基本的方向８ 防災・復興における男女共同参画の推進 

 基本的方向９ 国際社会と強調した多様性に富んだ取組の推進 
 

セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 
定員 

(人) 

応募者数 

(人) 

のべ 

受講者数 

13  子育て家庭の防災力アップセミナー 

～もしものために備えよう！～ 

家族や自分を守るためにできる防災・減災を 

知り、もしものために備える 

6/9 
（日） 

1 30 23 20 

14 

【ハイブリッド・見逃し配信】 

データで読む男女共同参画 

～自分の未来を選択できる力を身

につけよう～ 

日本のジェンダーギャップ指数について、 

その理由や対策を探るべく、関連データを 

男女共同参画の視点で読み解く 

6/23 
(日) 

1 
50 

50 

9 

45 

6 
ｵﾝﾗｲﾝ 

38 
見逃し 

45 

15 
大阪北区ジシン本防災講座「大災 

害時の備えと心構え」 

～防災食のすすめと災害模擬体験～ 

大災害時どんな困りごとがあるのか。想定し 

ておくことや備えについて体験を通し学び、 

考え話し合う 

8/29
（木） 

1 40 44 27 

16 
子育て中に介護を担う「ダブルケ

ア」を知る 
周囲のサポートをうまく取り入れた「ダブルケ 

ア」について知り、参加者同士の交流をねらう 

9/23
（月） 

1 50 19 15 

17 
LGBT、性の多様性について 

～「自分らしく」生きること～ 
「自分らしく」生きること、正しい知識とこれか 

らの社会について考える機会とする 

12/1
（日）   

1 50 23 16 

18 
ニュースを読む～ジャーナリストと

振り返るこの１年～ 

新聞記事から仕事や暮らしに関するニュース 

を取り上げ、男女共同参画の視点から解説す 

る 

3/8 

（土） 
1 50 54 48 

19 
生きづらさの背後にある男性の心 

理を知ろう 

男性が陥りやすい男らしさのジェンダー意識 

を知り、自分らしく生きるための自己受容など 

の心理学を学ぶ 

3/13 

（木） 
1 30 49 35 

受講者の声  

・地域への入り方として「しなやかにまるめこむ」という言葉が印象的でした。発表会でのオブザーバーからの
フィードバックが大変参考になり、他の参加者にも刺激を受けました。【「地域×子育て支援」活動の始め方・広げ方】 

・男女共同参画の背景から現状まで知ることができ大変勉強になった。啓発や意識改革でなく「行動」、「政
策」が大切だということが印象に残った。 【データで読む男女共同参画】 

・育児中で思うようにいかない毎日に焦っていましたが、土台をしっかり整えて、できることやりたいことを進め
ていこうと思いました。自己分析が大事だと実感しました。【子育てしながらフリーランスで働く！】  

・復帰の先輩方の話を聞いて育休復帰にはパパママ両方の協力が必要だと実感した。病児保育など具体
的な情報を得られて良かった。復帰同期の皆さんと出会えて心強い気持ちです。【育休復帰準備セミナー】 

・人はそれぞれだが悩みは似ているなと思いました。悩みの解消は難しくても話すだけで肩の荷が軽くなりま
した。席替えにも配慮を感じ、またこのような機会をお願いしたいです。【子どものいない暮らし～カタチにとらわれな
い私の生き方～】 

・男性の生きづらさをいろいろと紹介してくださりいかに根強く男らしさが文化的に強化されてきたかが分か
った。ネガティブ・ケイパビリティが大切な力だと知った。【生きづらさの背後にある男性の心理を知ろう】 

 

  

 

 

 

 

 

育休復帰準備セミナー～持続可能なはたらき方のために～ 知ることからはじめませんか？人生 100 年時代のお金の新常識 
～老後資金・年金・運用～ 
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イ コラボ型男女共同参画セミナー 

地域における男女共同参画の取組みをさらに進めるため、市民・NPO 団体等との協働（コラボレーション）

による「コラボ型男女共同参画セミナー」を募集し、応募のあった 13団体から 1団体を選考した。 

選定団体：planning f 

セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 
定員 

(人) 

応募者数 

(人) 

のべ 

受講者数 

育休中に終わらせる！ 

モノと家事育児タスクの「片付け」 

復職後に家族全員で家事育児ができるように 

片付けの基礎を学び、家事育児リストを作成する 
12/14（土） 

1/11（土） 
2 30 22 30 

 

受講者の声  

・片づけに限らず、人生において考える機会になりました。限られた時間、有意義に過ごせるように行動したい

という気になりました。同じ育児中の人とのグループワークがとても良かったです。 

ウ 子育て支援セミナー 

子育て相談事業において相談が多い悩みをテーマに取りあげた事業や、男性の育児参画のきっかけ

になるパパ向け講座、社会状況の変化やタイムリーなトピックを取り上げたセミナーを体系的に実施し

た。(年 41回実施) 

 

同じテーマで子育てに悩む保護者を対象に、区役所・市関連施設や NPO 等の専門機関との連携により、

保護者同士の出会いの場となるとともに、より具体的な支援へ繋げた。（4．40歳からのはじめてママ講座、5．6.

発達ゆっくりさんの子育て応援講座、21. LGBTかもしれない子どもと保護者のための交流会） 

また保護者だけが子育てを担うのでなく、多様な形で子育てに関わる事をテーマとしたセミナーを複数

実施した。（10.孫育て準備セミナー、24.一時保育ボランティア養成セミナー、18.「週末里親」を知っていますか） 

受講者満足度：97.9％ 

（参考） １０段階評価の実施                            目標数値 受講者満足度 80％ 

項目 
 大変満足 概ね満足 やや不満 大変不満 

点数 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

全 24セミナー 

満足度 

件数 248 93 88 33 16 6 1 1 0 2 

％ 50.8 19.1 18.0 6.8 3.3 1.2 0.2 0.2 0.0 0.4 

 

基本施策Ⅰ こども・青少年の「生きる力」を育成  

社会の中で自立して生きる基盤 

次代を担い生涯をいきいきと生きる力 

  
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

（人） 

応募者数 

（人） 

のべ 

受講者数 

1 

～理工系ってどんなところ？科学を

学ぶ面白さを体験しよう～ 

リコチャレ応援セミナー  

理工系分野で学ぶ女子大学生の先輩から 

進路選択や大学生活の話を聞き、科学実験 

にチャレンジする。理工分野への進路選択を 

広げる機会とする 

8/3 

(土) 
1 25 15 11 

2 

＜国際ガールズデー関連講座＞ 

生理ってなあに？ 

～生理に対する不安を解消しよう！～ 

子どもたちの生理に対する不安を取り除き、 

生理の仕組みや体のことを知り、自分なりの 

生理との付き合い方を知る 

10/13 

（日） 
1 40 20 10 

3 3 歳からはじめる性教育 

子ども同士の性に関するトラブルや質問への 

対応方法等、家庭でできる性教育を学ぶ機 

会とする 

12/21 

（土） 
1 30 43 27 
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基本施策Ⅱ 安心して子どもを産み育てられるよう支援する仕組みの充実 

安心して子どもを産み育てることができる仕組み 

身近な地域における子育て家庭への支援 

多様なライフスタイルで子育てできる仕組み 

 
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

（人） 

応募者数 

（人） 

のべ 

受講者数 

4 
40 歳からのはじめてママ講座 

～今だからこその子育てを楽しもう～ 

同世代のママ同士、心配や悩みを共有し、

今だからこその子育ての楽しさを考える機会

とする 

6/5(水) 

6/12(水) 

6/19(水) 

3 20 20 47 

5 

・ 

6 

発達ゆっくりさんの子育て応援講座 

～「知る・気づく」で毎日が変わる！ ～ 

     （共催:エルムおおさか）  

子どもの多様性について学び、ワークを通し

て対応の工夫や保護者自身が肯定的なとら

え方を身につけることで、子どもとの良い関

係づくりをめざす 

6/10（月） 

6/17(月） 
2 15 16 22 

1/25（土） 

2/2（日） 
2 15 16 16 

7 
プレパパ応援！ 

パパのための出産準備講座 

出産までに気をつけたいことや心構えを学ぶ

とともに、沐浴を体験する。パパ同士のワーク

を通して赤ちゃんのいる生活をイメージする 

6/30 

(日) 
1 20 16 11 

9/7 

（土） 
1 20 19 11 

11/23 

（土） 
1 20 22 19 

3/2 

（日） 
1 20 22 16 

8 
子どもの「ことば」の発達 

～成長・関わりで大切なこと～ 

ことばの発達段階を知り、家庭や日常生活、

遊びの中で出来ることばの発達を促す方法

について学ぶ 

7/14 

(日) 
1 30 51 36 

9 
2・3 歳児とパパの！遊んで楽しむ子

育て講座～遊びを通して絆を育もう～ 

遊びを通して父子の絆を強くするとともに、発

達段階に応じた関わり方を学ぶ 

9/8 

（日） 
1 30 34 30 

10 

孫育て準備セミナー 

～パパママ・孫と仲良くすごすため

の現代子育て事情～ 

現代の子育ての正しい知識を知り、楽しい孫

育ての心構えを学ぶ 

9/15（日） 

9/16（月） 
2 20 58 69 

11 

・ 

12 

知っておきたい！０・１歳パパの育児

講座 

子どものよくある症状のケアについて学び、

パパだからこそできる関わり方について考

え、交流する 

9/28（土） 

10/5（土） 
2 20 12 19 

新米パパが子育てを楽しむために、子どもと

の関わり方や急や病気やケガへの対応につ

いて学ぶ 

2/1（土） 

2/8（土） 
2 20 14 16 

13 

【オンライン】 

親も子どももラクになる！ 

 「子どもの偏食」講座  

乳幼児の食事を中心に、乳幼児の偏食・食

べムラ・食べ渋りの原理、食事の提供時の工

夫、食事の際のアプローチについて学ぶ 

10/6 

（日） 
1 50 46 41 

14 

クレオのパパカフェ 

～パパ同士が話すと子どもが幸せに

なる！？～ 

パパが集い、パパ同士がグループワークで

自分の気持ちを話すことを通じて、子育ての

悩みを共有し、交流する場を設ける 

子育て相談事業や男性相談等を周知する 

10/19 

（土） 
1 15 7 4 

12/19 

（木） 
1 15 5 4 

2/22 

（土） 
1 15 13 9 

15 

思春期の子どもとのつき合い方 

～こころと性の成長・子どもの世界を

知る～ 

思春期特有の心と体の変化、声掛けのポイ

ントや対応を「男子編」「女子編」として各々

の特徴や対応について学ぶ 

【男子編】 

10/20 

（日） 

1 30 30 23 

【女子編】 

11/3 

（日） 

1 30 23 15 

16 

【オンライン】 

子どもの睡眠講座 

ー「夜泣き外来」の現場よりー 

子どもの寝ぐすりや夜泣きなど乳幼児の睡眠

メカニズム・具体的な方法について学ぶ 

12/15 

（日） 
1 50 75 45 
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17 

イヤイヤ期を楽しもう！ 

～子どもの成長・発達を知ればラク

になる！？～ 

イヤイヤ期の子どもの発達や上手な関わり方

を知り、ストレスをためずに乗り切る方法を学

ぶ 

2/15 

（土） 
1 30 20 16 

 

基本施策Ⅲ 子ども・青少年や子育て家庭のセーフティネット 

子どもや青少年が抱える課題を解決する仕組み 

虐待の被害から子どもや青少年を守る仕組み 

保護を要する子どもや青少年の養育環境の充実 

 
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

（人） 

応募者数 

（人） 

のべ 

受講者数 

18 
＜児童福祉月間＞ 

「週末里親」を知っていますか 

ライフスタイルを大切にしながら、児童福祉施 

設で生活するこども達を応援する社会活動 

について知ってもらう機会とする 

6/2 

(日) 
1 50 14 12 

19 
子どもの不登校 

～家族だけで抱え込まないために～ 

不登校事情の現在と学校へ登校することにこ 

だわらない、また、家族だけで抱え込まない 

ための支援を考える 

11/24 

（日） 
1 50 66 53 

20 
家族のケアを担う「ヤングケアラー」

について知る 

ヤングケアラーの現状を理解し、ヤングケア 

ラーの経験談や支援について知る機会とす 

る 

12/13 

（金） 
1 40 19 13 

21 
LGBTかもしれない子どもと保護者

のための交流会 

LGBTに関する知識を得るとともに、保護者・ 

当事者である子ども自身のエンパワメントを 

めざす機会とする 

3/9 

（日） 
2 30 10 10 

  

基本施策Ⅳ 子ども・青少年や子育て家庭が安全安心快適に暮らせるまちづくり 

子ども・青少年や子育て家庭にとっての快適な生活環境 

子ども・青少年や子育て家庭にとっての安全・安心な暮らしの確保 

虐待の被害から子どもや青少年を守る仕組み、保護を要する子どもや青少年の養育環境の充実 

 
セミナー名 趣旨・ねらい 実施日 回数 

定員 

（人） 

応募者数 

（人） 

のべ 

受講者数 

22 

・ 

23 

＜児童福祉月間（5 月）＞  

クレオ大阪のおはなし会 

小中学生によるパネルシアターや絵本の読 

み聞かせを実施し、児童福祉月間について 

知る機会とする 

5/19(日) 1 40 50 50 

3/20（木・祝） 1 40 57 57 

24 
クレオ大阪 一時保育ボランティア養

成セミナー 

保育ボランティアとして活動する 

ために必要な知識を学ぶ 

2/21（金） 

2/26（水） 
4 20 28 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クレオ大阪のおはなし会 パパのための出産準備講座：:沐浴体験 
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防災と男女共同参画 

受講者の声  

・ 実際週末里親をされている方のお話が聞けて良かった。申し込むことを迷っていましたが、家族と相談したいと

思います。【「週末里親」を知っていますか】 

・ 一時保育で子どもと離れて、自分自身や子どもの事を考える機会など今までになかったので良い機会になった。

子どもの成長で同じように悩んでいる人と話せたのが良かった。【発達ゆっくりさんの子育て応援講座】 

・ 現在と昔の子育ての違いを知ることができて大変役に立った。子育ての主役は父母だということを忘れてはいけ

ないと思った。【孫育て準備セミナー】  

・ 娘への声掛けの仕方でどうすればいいか悩んでいたが、参考になる内容を教えてもらえました。子どもの大切な

時期を親として後悔したくない生き方をしたい。【思春期の子どもとのつき合い方】 

・ 自分と同じように子育てに悩んでいるパパもいると安心しました。パパ同士で話す貴重な機会をありがとうござい

ました。【クレオのパパカフェ】 

・ それぞれの悩みがあり、どんな対応をしているかなど具体的な体験談が聴けて良かった。少し前向きに取り組め 

そうと思いました。また参加したいです 【LGBTかもしれない子どもと保護者のための交流会】 

 

 

エ 地域出前セミナー担当区（担当５区×２回実施） 

地域における男女共同参画を推進するため、下記 5区で出前セミナーを実施した。子育て支援に関わる団

体からの申込みが多数あった。先方の開催意図に合わせて様々な企画内容を提案し、講座を届けることが

できた。 

 担当区 実施団体名 テーマ・内容 実施日 受講者数 

北 
公益社団法人 防災と男女共同参画 9/4(水) 22 

公立中学校 デートDV防止 1/31(金) 156 

東淀川 
一般財団法人 親子防災講座 11/17(日) 25 

私立大学 ジェンダー論 7/11(木) 248 

都島 
公立高校 防災と男女共同参画 12/9(月) 51 

子育て関連施設 パパといっしょに遊ぼう 3/7（金） 5 

福島 
社会福祉法人 パパと遊ぼう＆交流会 1/19（日） 27 

地域公共施設 体験型！最新防災・減災事情 3/29(土) 12 

淀川 
子育て支援施設 パパも一緒に！親子で遊ぼう ふれあい遊び 2/19(水) 11 

社会福祉法人 ハラスメントの最新事情 2/26（水） 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

体験型！最新防災・減災事情 
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◆セミナー実施状況 総括                 目標数値  受講者数 2,000人/年 

 事業数 
実施 
回数 

定員 
応募 
者数 

受講者数 のべ受講者数 

女性 男性 無回答 計 女性 男性 無回答 計 

男女共同参画セミナー 19 25 910 946 650 132 49 831 712 132 52 896 

 見逃し配信（再生回数） （3） （3） - - - - - (165) - - - (165) 

コラボ型セミナー 1 2 30 22 18 2 0 20 28 2 0 30 

子育て支援セミナー 24 41 850 841 356 181 108 645 463 203 108 774 

地域出前セミナー 10 10 575 575 161 163 248 572 161 163 248 572 

合計 54 78 2,365 2,384 1,185 478 405 2,068 1,364 500 408 2,272 

  オ 市民との連携、協働により男女がともに参画する魅力あるまちづくりの推進に資する事業 

施策館としてさらなる稼動の向上を図るべく、地域団体・人材と協働し、施設利用促進及び有効活用の

ための事業を積極的に展開した。 

①おはなし会 

日    時 ①5/19（日） ②3/20（木・祝） 11：00～12：00 

実施内容 

5 月の児童福祉月間に親子で一緒に楽しむ時間・場所の提供を目的として、小中学生による

絵本の読み聞かせとパネルシアターを実施 

（②3/20 は「「みんなのえほん展」期間内に実施） 【子育て支援セミナー】 

参加人数 ①50 人 ②57 人 

そ の 他 協力：キッズスマイルブック（北区の小中学生による読み聞かせグループ） 

②フェスタ 

日   時 10/26(土） 10：30～16：00 

実施内容 

テーマ：みんなでたのしもう！ 

〇子どもからおとなまで♪ワクワクコンサート、絵本読み聞かせ、ウクレレ演奏会 

〇手形・足形アート、身体測定、ジェルキャンドル作り、ポンポンおもちゃ作り、スパイスキット販

売、石けん作り、プラバン、おもちゃ広場、プラレール展示・走行、防災ワークショップ、ケー

キ・コーヒー販売、フラワーアレンジメント、フードドライブ、古雑誌リユース、男女共同参画

パネル展示 

参加人数 364 人（大人 194 人 子ども 170 人） のべ人数 967 人 

そ の 他 協働団体：18 団体 学生ボランティア：7 人 

 

参加者の声  

・ 南極のお話のこおりにびっくりです‼ 

・ 絵本もらえて嬉しかったです‼ 少しでも本に興味をもってくれたら 

いいなと思います‼ 言葉を覚えるのが楽しいようで活用させてもら 

います。母 1人子 1人でのおでかけの際の不安が和らぎました‼ 

・ ウクレレは８か月の息子がとても喜んで最後は心地よくなって寝て 

しまいました。 

・ 装飾も素敵でした。 プラレール動いているの初めて見せれました！ 

 

 

プラレール展示・走行 
大阪府立都島工業高等学校 
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③みんなのえほん展 

日    時 3/20（木・祝）～3/25（火） 

実施内容 

保育室で実施 

〇来館者の「わたしが大好きな絵本」の紹介、展示 

〇絵本を通した交流（絵本交換）の場 

〇職員(保育士)による大型絵本の読み聞かせ 3/22(土)、3/23(日) 

〇てんやく絵本の展示 

〇職員おすすめの絵本の紹介 

〇「クレオ大阪のおはなし会」3/20(木・祝)（子育て支援セミナー）同時開催 

参加人数 203人（クレオ大阪のおはなし会含む） 

そ の 他 
協力：てんやく絵本ふれあい文庫（代表：岩田美津子さん（第 1回きらめき賞受賞））、 

キッズスマイルブック(北区の小中学生による絵本の読み聞かせグループ) 

 

参加者の声  

・読んだ事のある絵本の大きいサイズがありとても喜んでいました。 

・てんやく絵本と布絵本をこれだけ多く見る機会がなかったので、おもしろかった。 

・布えほん、気に入っていたみたいで、何度も一人でめくって遊んでいました。  

・声色を変えながら本を読んでくれたり、パネルシアターがあったり、我が子も楽しそうに見ていたので 

よかったです！（おはなし会） 

 

 

 

 

 

 

 

④地域商店街との連携 

日    時 12/21（土） 

実施内容 
サンタさんがくるよ！（歳末大売出し） 
地域に協力いただき、来館のきっかけづくりとして実施した。 

参加人数 57人 

そ の 他 協力：天神橋筋商店街（天六商店街振興組合） 

⑤インターンシップ事業・就労体験事業 

・大阪経済大学 

「ボランティア論」実習体験受入れ（8 月 22 日（木）） 10 人 

自己紹介（おすすめ図書含）シートの作成、子どもの権利条約について学ぶ「なんでやねんす 

ごろく」の体験や、クロスロード（カードに書かれた事例を自らの問題として考え、参加者同士が 

意見交換を行いながら進めていくゲーム）を通してダイバーシティ（多様性）について学んだ。 

 

みんなのえほん展 
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･四天王寺大学 

「教育学部教育学科幼児教育保育コース」ボランティア体験受入れ（10月 26日（土）） 7人  

フェスタ事業でエプロンシアターや絵本の読み聞かせなどに携わり、市民との交流、乳幼児と 

の子どもの関わりなどを得る機会とした。 

・千里金蘭大学看護学部・教育学部 

   「お父さんのための育児セミナー」に保育補助ボランティアとして受入れ 8人 

〈研究課題への協力（セミナー見学）〉 

・兵庫教育大学大学院 学生 1 人 

 「2・3 歳児とパパの！遊んで楽しむ子育て講座」 

・大阪教育大学 学生 4 人 

「育休復帰準備セミナー～持続可能なはたらき方のために～」 

⑥視察（交流） 

・韓国大邱（テグ）広域市西区庁 西区区庁長等 5 月 8 日(水)  25 人 

・山梨県笛吹市議会 2 月 6 日（木）  6 人 

・住之江区花の町協議会 2 月 13 日(木)  1 人 

カ 地域の機関・グループ等との連携事業、共催事業 

「事業名称」 

連携先 
内容 実施日 

参加 

者数 

「ふたごちゃん・みつごちゃんのわくわく交流会」 

共催：大阪市北区保健福祉センター健康課 

北区子ども・子育てプラザ 

〈地域連携事業〉 

北区内在住の多胎妊婦や双子・三つ子乳児の養

育者を対象に、支援制度や支援機関の情報提供

とともに仲間づくりの支援をすることで、育児不安

や負担感の軽減を図ることを目的とする 

①5/22(水)

②12/5（木） 

①14 人 

②14 人 

「菅北・西天満・菅南・曽根崎・北野地域協働子

育てイベント「子育て joy♡ジョイ」 

共催：北区地域子育て支援連絡会   

〈地域連携事業〉 

 

0 歳から未就園児とその保護者を対象に、離

乳食の進め方や育児の疑問についての相談、

おもちゃ遊び、保育園紹介、絵本コーナー、ピ

アッツァ〜こども服のお譲り会〜、ハンドマッサ

ージなど様々なプログラムを提供 

5/25（土） 56 

「発達ゆっくりさんの子育て応援講座  

 ～「知る・気づく」で毎日が変わる！ ～」 

共催：エルム大阪(大阪市発達障がい者支援セン

ター）            〈子育て支援セミナー〉 

発達がゆっくりな子どもがいる保護者を対象と

したセミナー。ワークを通して対応の工夫や保

護者自身が肯定的なとらえ方を身につける 

6/10(月) 

6/17（月） 
22 

「大阪北区ジシン本 防災講座」 

共催：大阪北区ジシン本事務局 

協力：淀川館内河川レンジャー事務局（一般社

団法人あおぞら湯） 

支援：国土交通省 近畿地方整備局 淀川河川事

務所     〈男女共同参画セミナー〉 

大災害時どんな困りごとがあるのか。  

想定しておくことや備えについて体験を通し学

び、考え話し合う 

8/29 

（木） 
27 

「40 歳からのはじめてママ応援講座」 

共催：北区役所福祉課子育て支援室 

共催：北区保健福祉センター健康課 

〈子育て支援セミナー〉 

同世代のママ同士、心配や悩みを共有し、今

だからこその子育ての楽しさを考える機会とす

る 

6/5(水) 

6/12(水) 

6/19(水) 

47 

「食育ポスター展」展示協力 

主催：北区保健福祉センター健康課 子どもの食育に関する啓発展示 11/16（土） － 

「ぱくぱくもぐもぐたべるのだいすき！！」 

共催：北区地域子育て支援連絡会 

出張イベント＆個別子育て相談会 

〈地域連携事業〉 

給食展示、バルーンアート、赤ちゃんの身長体

重測定コーナー、絵本コーナー、試食コーナ

ー、こども服おゆずり会、自由遊び、個別子育

て相談コーナー、アロマハンドマッサージ等 

12/4（水） 140 

「子育て中の女性のための就業・キャリア個別

相談会」 

共催：大阪市地域若者サポートステーション 

〈子育て相談事業〉 

男女共同参画セミナー「私にあったしごとの見

つけ方～「働く私」への第一歩～」参加者を対

象に実施 

12/11（水） 4 
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ふたごちゃん・みつごちゃんのわくわく交流会 お父さんに役立つ育児セミナー 

「お父さんに役立つ育児セミナー」  全 6 回 

共催：千里金蘭大学、北区子ども・子育てプラザ 

〈地域連携事業〉 

同じ月齢の子どもがいる父親を対象に子どもの

世話や、コミュニケーションなどについて学び、

父親同士の交流の機会とする 

9 月～2 月 

（日） 
92 

「お父さんに役立つ育児セミナー」 

（R5）フォローアップセミナー  〈地域連携事業〉 
令和 5 年度の実施、半年後に集まり、父親同

士交流の機会を設ける。 
8/25（日） 11 

    

  

 

 

 

 

 

 

キ 一時保育・手話通訳の実施 

① 一時保育事業 

子育て中の保護者、また子育て活動者の参加を促進するために、講座、研修等において 

一時保育を設定した。保育対象年齢：生後 3か月～小学 3年生 保育料：無料 

事業名 実施回数 
児童数 
（人） 

保護者数 
（人） 

本を読む日 12 145 139 

男女共同参画セミナー 17 95 84 

子育て支援セミナー 21 132 103 

コラボ型セミナー 2 22 17 

ファミリー・サポート・センター事業提供会員養成講座 22 310 271 

地域子育て支援活動者研修 1 10 10 

ファミリー・サポート・センター会員対象研修会 2 17 12 

合計 77 731 636 

② 手話通訳 

      利用なし 

 

(３) 男女共同参画にかかる問題に関する相談 

  女性総合相談センターと連携を図りながら、女性の悩み相談・男性の悩み相談・子育て相談の３つの機能を、相

談内容により適切に活用できるよう案内し、相乗効果を高め、相談者に寄り添った相談対応を行った。 

また子育て相談の認知を広げるため、トイレ等へ名刺サイズのカードの設置、保育室開放利用者へ専門相談

の周知や空き状況の情報提供等を実施した。 

相談者の希望者があれば、相談時に一時保育を実施し、気軽に相談できる機会を提供した。 
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ア 子育て相談（一般相談・専門相談） 

種別 形態 内容 実施日程 
件数 

令和 6 年度 
令和 5 年度 
実績 

一般 
相談 

電話 0～18 歳までの子育てに関するあらゆる心配事
について気軽に相談できる 

月～金曜日 10:00～21:00 
土・日・祝   10:00～17:00 

4,403 4,493 

面接 343 264 

メール 
「おおさか子育てネット」メールフォームからの 
相談に、電話で回答を行う 

随時 47 41 

専門 
相談 面接 

<からだとこころの相談> 
小児科医、児童精神科医、臨床心理士 

<法律にかかわる相談>  
弁護士 

小児科医     月 3 回 
児童精神科医 月 1 回 
臨床心理士   月 2 回 
弁護士       月 1 回 

129 144 

合計 4,922 4,942 

   

◇月別件数（全体） 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

一般 

相談 

電話 405 360 395 414 304 378 373 359 334 339 351 391 4,403 

面接 16 23 18 23 47 20 41 39 57 29 22 8 343 

メール 11 4 3 2 3 5 4 5 2 1 6 1 47 

専門 
相談 

面接 12 7 10 15 8 15 14 11 8 9 13 7 129 

合計 444 394 426 454 362 418 432 414 401 378 392 407 4,922 

◇相談内容(全体) 

相談種別・内容 

件   数 

一般相談 専門相談 
計 

電話 面接 メール 面接 

１．子どものからだやこころの状況 564 307 16 93 980 

２．子どもの社会的な状況 796 2 8 7 813 

３．養育者のからだやこころの状況 2,629 26 13 28 2,696 

４．養育者の社会的な状況 222 2 3 1 228 

５．生活・ケアの状況 190 6 7 0 203 

６．その他 2 0 0 0 2 

合計 4,403 343 47 129 4,922 

 〈令和 6年度の相談内容の特色〉 

・学校に対しての不満や特に担任の先生への不信感について 

・ゲーム依存または YouTube、TikTokなどの SNSをずっと見ている。どうしたら制限を守れるか 

・子どもがテスト前や受験前なのに勉強をしない。それを見ていてイライラする。言うことを理解してもらうため 

の言葉は何か 

・保護者の心の問題や親の親との親子関係、夫婦の問題、職場での人間関係について 

◇相談員連絡会・研修会  

  相談員研修 7 月 17 日（水）、7 月 22 日（月） テーマ： 「共同親権について」  
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館内掲示（トイレ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ グループ相談会  

①ベビママサロン 

乳児を育児中の女性が気軽に利用できるサロン形式の語らいと相談の場を開催した。子育て相談担当者が 

ファシリテーターを担当し、希望者は専門相談（小児科相談等）につないだ。 

対象：生後 2か月～1歳 6か月までの子とその母親 定員各回 6組   

実施：月 1回 10：00～12：00 

事業名 
実施 
回数 

定員 応募者数 受講者数 

ベビママサロン 12 
72組 

（6組×12回） 
114組 

58 組 
(保護者 58人、子ども 58人、計 116人) 

     ・定員（組）の 158％の応募があった 

②40 歳からのはじめてママ応援サロン 

子育て支援セミナー「40 歳からのはじめてママ講座」の実施により、参加者の多くが子育ての悩みだけに

留まらない複合的な悩みを抱えていたことがわかった。また、継続的なつながりを求める参加者も多かっ

たため、セミナー終了後に交流会形式でのグループ相談を実施し、子育て相談や女性相談事業の案内

等を行った。  

実施日時：8 月 7 日（水） 10：30～12：00   

参加者数：おとな 13 人 子ども 8 人 

 

参加者の声  

【ベビママサロン】 

・同じような月齢の親子さんと話できて、息抜きになり楽しかったです。また来たいです。 

・ほんわかした雰囲気で良かったです。 お医者さんにも相談できて助かりました。 

【40歳からのはじめてママ応援サロン】 

・40代向けの、しかもはじめてママの講座をありがとうございました。昨年度受講しましたが、とても楽しく   

今でも仲間と連絡を取っています。 

      ・同じ年齢ぐらいのママとあるある話や悩みの共有ができて楽しかったです。 

ウ 女性のための悩み相談（中央館指定管理者実施事業への協力） 

クレオ大阪女性総合相談センターからの出張による「女性のための悩み相談(面接相談)」を実施した。 

必要に応じて一時保育を提供した。※予約受付はクレオ大阪中央で実施 

 

 

子育て相談 広報用（名刺サイズ） 
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相談項目 内容 予約件数 面接件数 

女性のための悩み相談 

 (面接相談) 

水曜日 14：30～20：30 

土曜日 10：00～16：00 
10 6 

 

エ 男性の悩み相談（中央館指定管理者実施事業への協力） 

「男性のための悩み相談(電話相談・面接相談)」を実施した。※予約受付はクレオ大阪中央で実施した。 

相談項目 内容 実施件数 

男性のための悩み相談 

 (電話相談・面接相談) 

金曜日    19：00～21：00 

第 3 日曜日 11：00～17：00 

電話：228 

面接：110 

オ その他 

① 外国人のための一日インフォメーションサービスへの参加 

法律、人権、進学、子育てなど生活に関する問題について、在住外国人を対象に無料で情報の提供や 

相談対応を行う事業に参画し、子育てに関する情報提供を行った。 

主催：大阪国際交流センター 

第 1回：7月 6日（土）、第 2回：1月 18日（土） 

②「子育て相談」の専門性を活かした研修の実施 

 ・「ひとり親家庭等日常生活支援事業」、「エンゼルサポーター派遣事業」（主催：大阪市ひとり親    

家庭福祉連合会）にクレオ大阪の機能説明と子育て相談について研修を実施。 

 11月 8日（金） 

実施場所：大阪市立愛光会館 

            ・「特別支援保育巡回指導講師研修会」（こども青少年局幼保施策部保育所運営課）  

8月 22日（木） 

・「ひとり親世帯入居サポート」（大阪市住まい公社）への助言 

   対象世帯の拡充の必要性について 

③ 相談室等の有効活用 

相談項目 内容 実施回数 相談数 

しごと情報ひろばマザーズ「出張就労相談」 
木曜日 

14:00～16:00 
50 54 

消費生活相談  0 0 

(４) 男女共同参画社会の形成と子育て支援に関する啓発 

ア 各種記念日・啓発週間等に関連した掲示 

① 男女共同参画週間 (6月 23日～6月 29日) 

ブックフェアの実施、男女共同参画週間ポスターの掲示、啓発のぼりを施設入口付近に設置した。 

② 国際ガールズデー（10月 11日） 

ブックフェアの実施、関連セミナー実施 

③ 児童虐待防止推進月間・ＤＶ防止運動期間 (11月 1日～11月 30日) 

11 月に、「児童虐待防止推進月間」と「女性に対する暴力をなくす運動」の啓発のぼりを施設入口自動ド

ア付近に設置した。リボンをかたどった台紙を掲示し、館利用者にダブルリボン(パープルとオレンジ)を貼

ってもらう市民参加型の取組みを実施。 

④ 国際女性デー（3月 8日） 

関連新聞記事等を掲示した。また、「みんなでつくろう！ミモザリース」を実施、ミモザをかたどった台紙を

掲示し、館利用者にミモザに見立てた黄色シールを貼ってもらうことで、取組みの裾野を広げた。 
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⑤ 令和６年度の大阪市男女共同参画普及啓発事業への協力 

「啓発パネル展示及びワークショップ」の実施協力   7月 3日（水） 子育て館 

イ 地域における男女共同参画社会の形成に向けた多様な主体との連携・協力 

・北区子育て連携会議への出席 （4月 26日（金）、10月 31日（木）、1月 29日（水）） 

・北区子育て支援連絡会への出席 （5月 10日(金)、2月 14日（金）） 

・北区食育推進会議・食育推進ネットワーク会議への出席 （7月4日（木））・食育展参加（11月16日（土）） 

        ・大阪市人権相談ネットワーク専門相談機関連絡会へ出席 （12月 17日（火）） 

・「外国人の住みやすい大阪」を考える関係機関等連絡会議への出席 

（① 4月 24日（水）、 ② 9月 11日（水）） 主催：公益財団法人 大阪国際交流センター 

・LGBTQに関する支援者交流会への出席（2月 22日（土）） 主催：QWRC 

 

 (５) 子育て支援に関する人材育成のための講習会、研修会等の開催 

ア 地域子育て支援活動者研修の実施 

基本研修から今日的課題まで、幅広く体系的に実施した。アンケート結果から参加者のニーズを把握し、 

柔軟に各回のテーマ設定することで、今困っている課題に対応できるよう支援に努めた。 

■実施状況 

 事業数 実施回数 応募者数 受講者数 

地域子育て支援活動者研修 41 41 886 821 

（うちオンライン・ハイブリッド） （3） （3）  （51） 

■詳細 

    テーマ 研修名 実施日 応募者数 受講者数 

基

本

研

修 

子どもの理解 

【ハイブリッド】 

子どもの熱中症・夏に起きやすい事故について知る 

5/29 
(水) 

7 

14 

5 

ｵﾝﾗｲﾝ 

13 

子どもの睡眠について知る 
8/9 
(金) 

25 24 

子どものイヤイヤ期の理解について 
9/20 
(金) 

23 20 

子育て家庭の現状 子どものインターネット・ゲーム依存について知る 
11/5 
（火） 12 12 

対人援助・相談 

信頼関係を築く「傾聴」～保護者・子どもとのコミュニケ

ーション～ 

4/17 
(水) 33 31 

子育て支援に活かすアンガーマネジメント 
6/18 
(火) 36 34 

みんなで考える「子育て支援の困難事例」検討会 
11/20 
(水) 14 12 

今どきの子育て事情を知る～子育て相談の現場から

～ 

3/4 
(火) 14 10 

運営・企画力 

自然をつかった遊び方を学ぶ～ネイチャーゲーム・自

然遊び～ 

5/9 
(木) 17 15 

イベント・広報に役立つ！魅力的な写真の撮り方のコ

ツ 

6/4 
（火） 28 27 

バルーンアートを作ろう！ 
6/13 
(木) 27 27 

レクリエーションで使える！「ビブリオバトル」の魅力を

知ろう 

7/5 
(木) 8 6 

身近な素材でおもちゃを作ろう！～0.1.2 歳～ 
7/25 
(木) 18 16 

身近な素材でおもちゃを作ろう！～3.4.5 歳～ 
7/25 
(木) 7 6 

絵本の修理を学ぼう 
8/21 
(水) 13 12 
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支援現場でのパネルシアター・エプロンシアターの活

用について 

8/28 
(水) 27 25 

乳児期の栄養について～哺乳・離乳に関する最新ト

ピックス 

9/10 
（火） 22 21 

情報発信・集客に役立つ！「Canva」の活用方法 

【ハイブリッド】（上段：会場、下段：オンライン） 

10/8 
(火) 

14 

25 

14 

25 

みんなで学ぼう！「ブックスタート」ステップアップ実践

講座（午前） 

10/30 
(水) 58 56 

みんなで学ぼう！「ブックスタート」ステップアップ実践

講座（午後） 

10/30 
(水) 37 36 

子どもに人気の「ボードゲーム・知育ゲーム」を知る 
12/3 
(火) 18 18 

ふれあい遊びの幅を広げよう～乳幼児編～ 
2/12 
(水) 28 26 

今

日

的

課

題 

 

施策・法律・制度 

不登校・いじめ問題について考える 

～スクールカウンセラーの視点から～ 

5/22 
(水) 27 25 

働くパパ・ママを応援する法律・制度を知ろう 

～育休や働き方に関する最新情報～ 

12/18 
(水) 20 18 

子どもの障がい 

「療育」について知る 
10/18 
(金) 40 37 

子育て支援現場における障がいがある利用者への合

理的配慮 

1/15 
(水) 21 18 

「発達が気になる子」の保護者への関わり方を考える 
1/23 
(木) 47 45 

養育者課題 

子育て支援現場で知っておきたい性教育事情 
7/10 
(水) 31 29 

子どもの人権を知る 

～こども基本法と子どもの権利条約～ 

2/7 
(金) 8 7 

子どもに起こりやすい事故の予防と応急手当 
3/12 
(水) 10 10 

児童虐待・ 

社会的養護 

ステップファミリーについて知ろう～離婚・再婚を経験

する子どもをサポートするために～ 

8/1 
(木) 11 9 

「子どものセーフガーディング」について知る 
9/4 
(水) 

16 13 

男の子・男性の性暴力被害について 
11/15 
(金) 

8 8 

若年シングルマザーと子どもの支援 
12/10 
(火) 

15 13 

外国にルーツを持つ子どもの支援を知る 
1/31 
(金) 

22 21 

学齢期の子どもの自殺予防について 
2/18 
(火) 

16 15 

その他 

子育て支援現場の防災・減災【ハイブリッド】 

（子育てネット掲載） 

4/24 
(水) 

10 

14 

8 

ｵﾝﾗｲﾝ 

13 

子育て支援交流会① 
5/15 
(水) 

8 8 

子育て支援交流会② 

～子育てひろばについて情報交換をしよう！～ 

10/3 
(木) 9 9 

子育て支援現場で活かす「書類整理術」 
11/27 
(水) 

13 11 

子育て支援者のメンタルヘルスについて考える 
3/6 
(木) 

15 13 

 

イ 子育て支援ボランティアの養成 

大阪市ファミリー・サポート・センター事業の提供会員を養成する講座を、必要な講習カリキ

ュラムの実施項目・時間に対応し、４クール実施した。提供会員として活動するには、２か年

度以内に全科目を履修する必要があり、補講受講については各区子ども・子育てプラザでの受

講者も受け入れた。また、提供会員としての活動に必要な救命救急講習を各回の最終日に実施

した。有資格者（保育士、看護師等）には免除科目があるが全講座の受講を推奨した。 
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【大阪市ファミリー・サポート・センター事業 提供会員養成講座 カリキュラム 】 

※実施クールによりカリキュラムの実施順序に変更あり 

 内  容 

第 1日目 

提供会員講座概要/個人情報の取り扱い 

保育の心～子育てをめぐる事情～ 

小児看護の基礎知識 

第 2日目 

乳幼児期の心の発達 

学齢期の心の発達 

障がいのある子どもの理解 

第 3日目 
子どもの事故防止と応急手当 

子どもの栄養と食生活 

第 4日目 

子どもの遊び 

子どもの発育と病気 

子どもの世話 

第 5日目 

児童虐待防止と社会的養護 

活動中の子どもの安全（ヒヤリハット） 

提供会員登録・事業説明 

相互援助活動の実際 

第 6日目 普通救命講習（3年以内の受講者は免除） 

 

■実施状況 

ク
ー
ル 

実施日 曜日 定員 
新規 

応募 

 

補講 

 

受講者数 のべ受講者数 

講者数 
修
了
者
数 

救命救急 

女 男 
無
記
入 

計 女 男 
無
記
入 

計 女 男 
無
記
入 

計 

1 
4 月 20 日 

～6 月 8 日 

 

土 30 64 78 62 3 1 66 542 36 16 594 39 51 3 1 55 

2 
7 月 2 日 

～8 月 6 日 

 

火 30 22 26 39 0 0 39 260 0 0 260 24 16 0 0 16 

3 
9 月 18 日 

～10 月 23 日 
水 30 24 26 38 2 1 41 225 16 8 249 22 18 2 1 21 

4 
1 月 20 日 

～3 月 3 日 

 

 

月 30 34 23 42 1 1 44 326 15 6 347 16 18 1 0 9 

 合計  120 144 153 181 6 3 190 1,353 67 30 1,450 101 103 6 2 111 

 

ウ 利用者支援専門員研修の実施 

各区の利用者支援専門員を対象に、国の子育て支援員研修事業に基づく「利用者支援事業」に従事

する利用者支援専門員の専門研修を実施した。 

1月 28日（火）、1月 29日（水）、2月 4日（火） 

  

(６) 子育て支援に関する活動を行う者及び団体に対する助言等 

ア 各区子ども・子育てプラザの後方支援の実施 

 各区子ども・子育てプラザの担当者等別に連絡会、研修会等を実施した。また地域課題に応じた内容

で共催講座、研修を実施した。 
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①各区子ども・子育てプラザ定例会議の開催 

<子育て活動支援事業> 

・総括責任者会議   2回  連絡会 1回 

・地域支援担当者会議 1回  連絡会 1回 

・健全育成担当会議  2回  連絡会 2回 

<ファミリー・サポート・センター事業> 

・コーディネーター会議 5回  

・「全国アドバイザー講習会・交流会（一般財団法人女性労働協会）」【オンライン】への参加 

（10月 11日（金））※集合視聴を実施 

   ②対象者別研修の実施 

 対 象 実施日 内   容 

1 総括責任者 9/5(木) 
「アンコンシャスバイアス（無意識の偏見）を考える」 

～子育て支援と人材育成の視点から～ 

2 地域支援担当者 6/20（木） ソーシャルワークの視点から考える地域支援について 

3 
コーディネーター 

4/18（木） 新任者コーディネーター研修会 

4 9/19(木) 子育て支援現場の個人情報保護 

5 [ファミリーサポート事業]  
サブリーダー 
※コーディネーター含む 

6/27(木)  子どもの発達を知り、遊びの幅を広げよう 

6 1/16（木） 子どもの虐待を防ぐために～対応・実際を知る～ 

7 [ファミリーサポート事業]  

全会員向け講習会 

9/14（土） 「絵本」がぐっと楽しくなる！～読み聞かせのコツ～ 

8 3/8（土） 離乳食＆幼児食について知ろう 

9 
健全育成担当者 

5/29（水） 児童のけんか・トラブルへの関わり方 

10 12/12（木） 身近な素材を使った工作のアイデアを学ぶ 

11 
つどいの広場担当者 

6/28（金） 
子育て支援現場の「ヒヤリ・ハット」 

～防げる事故を防ぐために～   【会場・オンライン併催】 

12 11/12（火） 保護者との信頼関係の築き方 

③講座開催支援、共催講座の実施 

プラザ（区） 実施テーマ 回 受講者数 

北 

提供：「乳幼児期の心の発達」 

提供：「乳幼児期の心の発達」 

提供：「障がいのある子どもの理解」 
子どものイヤイヤ期の理解 

4 45 

都島 

提供：「小児看護の基礎知識」 

提供：「活動中の子どもの安全(ヒヤリハット)」 

提供」「子どもの発育と病気」 

科学ワークショップ 

親子であそぼう 

5 96 

福島 

提供：「障がいのある子どもの理解」 

提供：「学齢期の心の発達」 

提供：「乳幼児期の心の発達」 

子どものほめ方・しかり方講座 

子どものトイレトレーニング・排泄について 

5 291 

此花 

手作りおもちゃを作ろう 

科学工作 

人形劇 

ママのメンタルヘルス 

おやつ作り 

5 92 

中央 
提供：「乳幼児期の心の発達」 

提供：「学齢期の心の発達」 

リトミック 
3 42 
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西 

提供「活動中の子どもの安全（ヒヤリハット）」、 

科学工作にチャレンジ！ 

人形劇 

子どものイヤイヤ期 
手作りおもちゃを作ろう 

5 105 

港 

提供:「保育の心～子育てをめぐる事情～」 

提供：「子どもの世話」 

提供：「小児看護の基礎知識」 

音楽で遊ぼう 

子どもの性被害について 

5 72 

大正 
科学であそぼう 
アロマ de リラックス 

2 22 

天王寺 

提供：「障がいのある子どもの理解」 

提供：「児童虐待防止と社会的養護」 

バランスボールで遊ぼう、 

なにわの伝統野菜 天王寺蕪を植えよう講座、 
英語で遊ぼう！クリスマスミュージカル 

5 169 

浪速 

提供：「子どもの発育と病気」 

提供：「障がいのある子どもの理解」 

クリスマスマジックショー 
ママのリフレッシュ講座「アンガーマネジメント」 

4 76 

西淀川 

提供：「保育の心～子育てをめぐる事情～」 

提供：「小児看護の基礎知識」 

提供：「子どもの事故防止と応急手当」 

育休復帰準備セミナー 

4 23 

淀川 

提供：「活動中の子どもの安全（ヒヤリハット）」 

音楽であそぼう～ウククレ～、 

いろんな国でこんにちは！～多文化交流会～ 

マジックショー 

4 101 

東淀川 
スイーツ作り 

操体法を学ぼう 
2 15 

東成 － 0 0 

生野 

提供：「子どもの発育と病気」 

提供：「小児看護の基礎知識」 

提供：「活動中の子どもの安全(ヒヤリハット)」 
クリスマス会～バルーンアートにチャレンジしよう～ 

4 27 

旭 
パパの子育て講座 

みんなで学ぼう！防災のコト！！ 
300 円で作れるお昼ごはん♪ 

3 34 

城東 

ママリフレッシュヨガ 

パパとあそぼう！ 

提供：「活動中の子どもの安全(ヒヤリハット)」 

提供：「児童虐待防止と社会的養護」 

4 64 

鶴見 

提供：「小児看護の基礎知識」 

提供：「障がいのある子どもの理解」 

提供」「子どもの発育と病気」、 

みんなで学ぼう「性」のはなし 
音楽で遊ぼう！ 

5 69 

阿倍野 

提供：「活動中の子どもの安全(ヒヤリハット)」 

提供：「小児看護の基礎知識」 

提供：「児童虐待防止と社会的養護」 
ファミサポ会員交流会：「音楽でセルフケアをしよう 
～子どもとの時間を楽しむために～」 

親子防災 

5 95 

住之江 

夏休み児童工作～科学工作～ 

ファミリー・サポート・センター会員交流会：「からだを動

かした遊び」 
音楽を楽しもう！ 
ファミリー・サポート・センター学習会 
地域子育て支援活動者研修「ママのメンタルヘルス」 

4 169 

住吉 
提供：「子どもの遊び」 

提供：「子どもの栄養と食生活」 

提供：「小児看護の基礎知識」 
3 16 
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東住吉 

提供：「保育の心～子育てをめぐる事情～」 

提供：「学齢期の心の発達」 

提供：「活動中の子どもの安全(ヒヤリハット)」 
仕事復帰準備講座 

4 53 

平野 

提供:「子どもの発育と病気」 

パパとあそぼう！パパ同士で話そう！ 
大人になるための準備講座「カラダ」からだ 
ファミリー・サポート・センター事業交流会 
「あそびの中のえほん展」で絵本の扉を一緒に開けよう 
「イヤイヤ期」こどもの気持ち・親の気持ち 

5 84 

西成 

紙飛行機を飛ばそう！ 

リトミック 

提供:「学齢期の心の発達」 

提供：「子どもの発育と病気」 

4 76 

合 計 94 1,836 

※ 「提供：」提供会員養成講座への支援 

 

④おおさか子育てネットの運営支援 

各子ども・子育てプラザから、情報更新時 

の問い合わせや大阪市子育て支援情報等を 

随時更新した。 

   ご意見・ご感想：6件 

   ファミリー・サポート・センターに関するお問合せ 18件 

    ・非課税世帯の利用金額について 

    ・援助会員になりたい。資格が必要か 

     ・地域コミュニティに貢献したい。会員登録をしたいがどうすればいいか 

イ 地域の子育て活動の支援 

①図書・遊具貸し出しサービス「いろいろレンタ」の実施 

子育て支援活動に携わる子育てサロン・グループ等を対象に、大型遊具や大型絵本等を貸し出した。 

新規登録者数：4団体  貸出利用者数：55団体 貸出物品数：357点 

 

 

 

 

 

 

 

 

②大阪市ファミリー・サポート・センター本部機能の運営 

大阪市ファミリー・サポート・センター本部としての業務を行った。 

【年代別会員数】 

年代 依頼会員 提供会員 両方会員 合計 

～20 歳代 223 11 6 240 

30 歳代 1,998 72 79 2,149 

40 歳代 1,344 321 112 1,777 

50 歳代 85 459 11 555 

60 歳代～ 7 541 0 548 

合計 3,657 1,404 208 5,269 

大型絵本 木のおもちゃ ボールハウス 
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【援助活動内容別活動件数】               【支部への指導・助言】 

活動内容 活動件数  内容 件数 

保護者の急用・病気 1,826 6.8%  コーディネート関係 8 

保育所：登所前と送り 613 2.3%  活動内容、報酬、書類作成 41 

保育所：迎えとその後 2,204 8.3%  入退会、更新、ペアリング 18 

幼稚園：登園前とその送り 178 0.7%  広報関係 2 

幼稚園：迎えとその後 586 2.2%  交流会、研修、サブリーダー 1 

他施設送迎とその前後の預かり 2,357 8.8%  事故・トラブル・保険関係 5 

保育所：送り 2,197 8.2%  その他 15 

保育所：迎え 3,123 11.7%  合計 90 

幼稚園：送り 775 2.9%  

 

幼稚園：迎え 1,100 4.1%  

他施設送迎 6,112 22.9%  

放課後・いきいき活動後 1,183 4.4%  

保育所が休みのとき 57 0.2%  

幼稚園が休みのとき 13 0.1%  

学校が休みのとき 53 0.2%  

保育所入所前 120 0.5%  

保護者の短時間・臨時的就労 299 1.1%  

保護者の求職活動 98 0.4%  

リフレッシュのとき 3,795 14.2%  

合計 26,689 100%  

 

ア 自主事業 

①自主講座 

講座名 事業数 
定員 
 (人) 

応募 
者数 
(人) 

受講者数(人) のべ受講者数(人) 

女 男 無記入 計 女 男 無記入 計 

キャリア開発・資格取得支援 
「つかって覚える英会話」 

4 80 59 41 9 0 50 157 35 0 192 

こころ・からだの健康支援 
「ストレッチ講座」等 

17 460 390 312 12 2 326 1,404 56 3 1,463 

合 計 21 540 449 353 21 2 376 1,561 91 3 1,655 

       （不開講 4講座含めず）  

 ②子育てネットバナー広告 1件 

  ・総務省 近畿管区行政評価局 行政相談 

③啓発 

・第 1回いいね！＃ジェンダー平等 フォトメッセージコンテスト  

 「みんなで支えよう！子育て部門」「多様な視点で考えよう！防災部門」の 2部門を設定し、 

ＳＮＳなどを用いて応募・投票できるフォトメッセージコンテストを実施した。 

応募期間 ： 7月 1日(月)～ 8月 31日(土) 

応募者数 ： 子育て部門 69作品、防災部門 53作品 計 122件  

投票者数 ： 1,589件（いいね！） 

投票方法 ： ＳＮＳ（Instagram・Ｘ<旧ツイッター>）、専用フォーム 

表 彰 式 ： 11月 16日(土)  場所：クレオ大阪中央 
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４．経費等収支の状況 

 

（１）収入 

   収入合計金額  120,271,000円 

   【内訳】 

指定管理代行料 120,271,000円 

 

（２）支出 

   支出合計金額  136,572,145円 

   【内訳】 

人件費 72,510,515円 

事務費 1,460,000円 

施設の管理運営費 20,088,143円 

光熱水費 3,938,906円 

男女共同参画社会の形成の寄与に関する業務 30,065,191円 

(内訳)情報収集及び提供事業 1,388,218円 

   講演会、講習会、研修会等の開催 4,849,084円 

   子育て支援研修事業 7,308,411円 

      相談事業 16,262,469円 

   啓発事業 257,009円 

その他経費 8,509,390円 

 

（３）自主事業収支 

     収入合計金額  2,479,400円 

   【内訳】 

参加費（自主講座） 2,468,400円 

その他（バナー広告） 11,000円 

 

   支出合計金額  1,874,948円 

   【内訳】 

人件費 651,718円 

講師謝礼 999,230円 

広報費 224,000円 

 

 

５．その他 

（１）サービス向上・利用者からの苦情・意見・要望等への対応状況 

・ご意見箱やご意見メールの活用、利用対象者ごとのアンケートの実施による利用者のニーズ把握 

（２）管理経費縮減への取組み状況 

・将来的な管理経費の削減と省エネ化を実現するため、昨年度に引き続き保育室の LED照明化を図 

り、管理経費削減に向けた取組みを継続的に行った。大阪市の施設としての価値を高めるとともに、  

継続的な管理を行った。  

・経費の削減により、老朽化が進む施設の修繕補修経費の有効活用につなげることができた。 
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・コラボ型セミナーなど、施設機能を活かしながら、職員がコーディネート等を行い、施設・事業 

運営の一体化や効率化を図った。 

・設備維持管理業務について、施設運営と保守業務の専門性を持つ事業体構成員の強みを活かして、 

効果的で効率的な維持管理を行った。 

（３）個人情報保護への取組み状況 

・プライバシーポリシー及び情報セキュリティ対策基準の運用など、情報管理体制の強化に努めた。 

（４）主催研修・訓練等実績 

  【基礎研修】(全職員) 

内 容 実施日（期間） 

人権研修（ハラスメント、合理的配慮研修等）コミュニケーション研修 

6月 21日(金)、12 月 19日(木) 

2月 7日(金)、2 月 28日(金) 

10月オンライン 

男女共同参画基礎研修 
男女共同参画基礎研修 10月 30日(水) 

男女共同参画セミナー受講 11月～3月 

子育て支援に関する研修 
6月 18日(火) 
12月 18日(水) 

コンプライアンス研修 動画視聴 

個人情報保護研修 随時実施 

情報セキュリティ研修 

7月 19日（金）～9月 30日(月) 

理解度確認テスト、 

10月～11月オンライン 

施設運営に関する業務

研修 

消防訓練  5月 23日(木)、11 月 6日(水) 

防潮パネル設置訓練 9月 4日(水) 

普通救急救命講習 8月 6日(火) 

接遇・クレーム対応研修 2月 21日(金) 

環境問題研修 2月動画視聴 

 【採用時研修】(新採用者) 

内 容 実施日（期間） 

新任スタッフ研修 

公共施設のスタッフとしての心構えや接

遇、設備・クレオ大阪情報提供システムに

ついて学ぶ 

採用時 

 【階層別研修】(マネージャー級) 

内 容 実施日（期間） 

労務管理研修 各月 1回(第３金曜日)会議時 

リーダー研修 10月 18日(金)、10月 29日(火) 

メンタルヘルス研修 3月 5日(水) 

【専門研修】(事業・相談・会計 各担当者) 

内 容 実施日（期間） 

男女共同参画に関わる職員のための研修 3月 8日(土) 

男女共同参画専門研修 8月 2日(金) 

児童虐待に関する相談員研修 

4月 27日(土) 
7月 9日(火) 
9月 25日(水) 
1月 27日(月) 



- 29 - 

 

「特定妊婦への支援」(外部研修)～受援力を引き出す支援とは～ 
3 月 8 日(土)、（～3/31 ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ

視聴） 

「移民の子どもの隣に座って考えたこと～大阪ミナミの「支援教室」で
のボランティア経験から」（外部研修） 

7月 13日（土） 

女性のライフサポート研修（外部研修） 
～生きづらさを抱える女性支援団体のための研究プログラム～ 

2月 28日(金)、3 月 1日(土) 

会計担当者研修 会議は随時実施 

相談員研修会 
7月 17日(水) 
7月 22日(月) 

   

（５）環境への取組み 

・館内ごみ箱を一か所に集約。 

・館内の照明設備を LED化することの省エネルギーの実践 

・保育室など採光の有効利用による消灯の拡大 

      

 


