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大阪市とあいおいニッセイ同和損害保険株式会社との
包括連携協定の概要

平成31年３月25日



相互の連携を強化し、市民サービスの向上と大阪市内における
地域の一層の活性化を推進すること

《連携事項》
１．市民生活の安全・安心に関すること
２．環境問題に関すること
３．福祉・子育てに関すること
４．女性の活躍促進に関すること
５．健康・医療に関すること
６．市民活動の推進に関すること
７．大阪経済の活性化及び雇用促進に関すること
８．区政・市政のＰＲに関すること
９．その他、市民サービスの向上及び地域の活性化に関すること

《目的》

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社との
包括連携協定の目的・連携事項
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主な具体的取組主な具体的取組

１ 訪日外国人旅行者の受入れに関する取組
への協力

７．大阪経済の活性化及び雇用促進に関すること

２ あいサポート運動への協力

３．福祉・子育てに関すること
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訪日外国人旅行者の受入れに関する取組への協力訪日外国人旅行者の受入れに関する取組への協力

訪日外国人旅行者の滞在中における安全安心に向けた環境整備への協力訪日外国人旅行者の滞在中における安全安心に向けた環境整備への協力

今後も増加が見込まれる訪日外国人旅行者の円滑な受入れに協力します。
《概要》

《主な連携取組》

あいおいニッセイ同和損保（株）が有するリスク分析・対策のノウハウを活用し、
災害時における訪日外国人旅行者への対応など、滞在中における安全安心に向けた
環境整備に協力します。
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訪日外客数及び来阪外客数の推移（大阪府作成資料を加工）

263 万人

1,110 万

人

平成25年（2013年） 平成29年（2017年）

来阪外客数

５年間で
４倍

1,036 万人

2,869 万人

平成25年（2013年） 平成29年（2017年）

訪日外客数

３倍



あいサポート運動への協力あいサポート運動への協力

社員向けの「あいサポート研修」の実施社員向けの「あいサポート研修」の実施

大阪市の「あいサポート企業」の認定を受け、社員・代理店へあいサポートの輪を
広げていく取組を推進します。

《概要》

《主な連携取組》

その他、広報協力の実施その他、広報協力の実施

あいサポートバッチの着用を社員に推奨あいサポートバッチの着用を社員に推奨

※あいサポート運動とは、多様な障がいの特性、障がいのある方が困っていることや、必要な
配慮などをあいサポート研修を通じて理解し、障がいのある方に対してちょっとした手助け
や配慮などを実践することにより、暮らしやすい地域社会（共生社会）の実現をめざす運動
です。

研修受講により、あいサポート運動や障がいを理解した上で、社員一人ひとりがあ
いサポート運動に取り組みます。また、研修を行う際の講師（メッセンジャー）の
養成にも取り組みます。

営業社員など外出する社員が着用し、障がいのある方が気軽に手助けを求められる
ようにするとともに、共生社会の大切さなどを広めます。
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１．市民生活の安全・安心に関すること
● 「こども110番の家」事業への協力

２．環境問題に関すること
● 市民向けエコドライブの普及啓発への協力

市内約900店舗の代理店ネットワークを活用し、「こども110番の家」事業に協力
します。

連携事項ごとの取組連携事項ごとの取組
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大阪市が取り組む市民に向けたエコドライブの普及啓発に協力します。



３．福祉・子育てに関すること

● あいサポート運動への協力

● 障がい者就労支援への協力
あいおいニッセイ同和損害保険（株）の施設にて、障がい者の職場体験の受入れ
等を行い、障がい者の就労支援に取り組みます。

大阪市の「あいサポート企業」の認定を受け、社員・代理店へあいサポート
の輪を広げていく取組を推進します。

● 認知症施策への協力
市内約900店舗の代理店ネットワークを活用し、認知症高齢者見守りネットワー
クへ協力します。さらに社員等に対して認知症サポーター養成講座を実施すると
ともに、認知症にやさしい取組を実施する企業として、「オレンジパートナー」
に登録し、大阪市の認知症施策に協力します。
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３．福祉・子育てに関すること（つづき）

４．女性の活躍促進に関すること
● 女性活躍促進に関する取組への協力
大阪市の女性活躍促進に関する意識啓発・広報などの取組に協力します。

５．健康・医療に関すること
● がん検診の受診ＰＲ
市内約900店舗の代理店ネットワークを活用し、大阪市のがん検診の受診のPRを
行い、受診率向上に協力します。

● 保育所・幼稚園等向け研修への協力
重大事故の未然防止や重大事故発生時の適切な対処など、実践的な研修メニュー
を提供します。

● 障がい者スポーツの普及啓発への協力
障がい者の各種スポーツ大会等へ広報・選手派遣などを通じて協力します。
社員に対して、障がい者への理解促進と障がい者スポーツの普及啓発に取組みま
す。
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６．市民活動の推進に関すること
● 市民活動推進への協力
大阪市市民活動総合ポータルサイトを活用し、あいおいニッセイ同和損害保険
（株）社員向けにボランティア活動への参加を呼びかけるなど、大阪市域の市
民活動の推進に協力します。

７．大阪経済の活性化及び雇用促進に関すること
● 訪日外国人旅行者の受入れに関する取組への協力
今後も増加が見込まれる訪日外国人旅行者の円滑な受入れに協力します。

● セミナー開催への協力
あいおいニッセイ同和損害保険（株）が保有するノウハウやネットワークを活用
し、企業向け働き方改革セミナーなどを開催し、働きやすい労働環境づくりに大
阪市とともに取り組みます。
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自治会活動やＮＰＯ活動を対象とした各種保険の被保険者に対して、大阪市が
行っている市民活動支援に関する取組の周知等に協力します。



あいおいニッセイ同和損害保険（株）自社ビルや市内約900店舗の代理店ネット
ワークを活用し、ポスター掲示やチラシ配架等、区政・市政のPRを行います。

８．区政・市政のＰＲに関すること
● 市内代理店ネットワークを活用した区政・市政のＰＲ

９．その他、市民サービスの向上及び地域の活性化に関すること
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