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このアンケートに関するお問い合わせ先
大阪市人権啓発・相談センター（電話：06-6532-76３1）


Ⅰ　調査の概要

１　調査の目的
大阪市人権啓発・相談センターについて

大阪市では、平成22年10月から大阪市人権啓発・相談センター（以下、「センター」といいます。）を開設しています。センターでは、人権侵害を対象とする総合的な相談サービスの提供や、様々な手段・機会を活用した人権啓発を行っています。
当事業について、今後の基礎資料とするため、本調査を実施しました。

２　民間ネット調査の回答者数
18歳以上の大阪市民を対象とし、各年代（29歳以下、30歳代、40歳代、50歳代、
60歳以上）ごとに100人の回答を得るまで調査を行いました。
（調査期間：令和６年１０月２２日～２４日）



	
	回答者数

	計
	500

	年齢
	29歳以下
	100

	
	30歳代
	100

	
	40歳代
	100

	
	50歳代
	100

	
	60歳以上
	100























Ⅱ　調査結果について

１　調査結果の分析
各質問の回答における単純集計、年齢別集計の結果に対し傾向分析を行っています。
令和５年度の民間ネット調査において質問した項目（問７を除く）については、その結果との比較を行います。

※　質問文及び選択肢などの長い文章については、簡略化して表示している場合があります。
※　数値（％）は、各実数を元に比率表示し、小数第2位以下を四捨五入しています。したがって、内訳の合計が全体の計に一致しないことがあります。また、複数回答の質問については、回答総数を母数に比率表示しています。


２　質問項目について
問１から問４までは人権相談事業に係る項目について、問５から問７では人権啓発に対する効果的な取組みに係る項目について質問をしています。

問１　 センター人権相談窓口の認知度
問２　 センター人権相談窓口を知った経緯
問３　 人権侵害を受けた時の相談先
問４　 センター人権相談窓口の利用意向
問５ 　学んだことのある人権に関するテーマ
問６　 興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマ
問７　 効果的だと思う人権啓発・広報


３　各質問の調査結果について
（１）人権相談事業について
問１　センターでは、専門相談員による人権相談窓口を開設しています。あなたはセンターの相談窓口をご存じですか。

回答の傾向（全体）
センターにおいて、専門相談員による人権相談窓口が開設されていることを「知っている」と答えた人の割合は30.2％となっており、令和５年度と比較すると7.8ポイント上昇しています。

回答の傾向（年齢別）
「知っている」と答えた人の割合は、30歳代が37％と最も高く、次いで、２９歳以下と
40歳代の31％となっています。最も低いのは50歳代で25%となっています。

集計表
問１「センター人権相談窓口の認知度」
[image: ]



[bookmark: _Hlk183442700]問２　問１で「知っている」をお選びになった方にお尋ねします。
何によってセンターの人権相談窓口をお知りになりましたか。
（複数回答可）

回答の傾向（全体）
センターの人権相談窓口を何によって知ったのかについては、「市・区役所のホームページ」と答えた人の割合が22％と最も高く、次いで「区の広報紙」の20.9％、「ポスター・リーフレット」の20.5％となっています。
令和５年度と比べて「市役所・区役所のホームページ」が4.5ポイント上昇し、「区の広報
紙」が１６ポイント減少したことで順位が入れ替わり、「ポスター・リーフレット」は、順位が変わらなかったものの、4.9ポイント上昇しています。



回答の傾向（年齢別）
40歳代以下において「市役所・区役所のホームページ」と答えた人の割合が一番高く、
50歳代では「区の広報紙」が41.2％と最も高く、60歳代以上では「ポスター・リーフレット」が35.4％と最も高くなっています。
「市役所・区役所のホームページ」と答えた人の割合は、40歳代の28.1％が最も高く、
次いで29歳以下の22.4％、30歳代の21.1％と高くなっていますが、60歳代以上では
16.7％と最も低くなっています。
「区の広報紙」と答えた人の割合は、50歳代の41.2％が最も高く、29歳以下の10.3％が最も低くなっています。
「ポスター・リーフレット」と答えた人の割合は、60歳以上の35.4％が最も高く、50歳代の14.7％が最も低くなっています。



集計表
問２「センター人権相談窓口を知った経緯」（複数回答）※　問１で「知っている」と回答した人のみ
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問３　問１で「知らない」をお選びになった方にお尋ねします。
もしあなたが人権侵害を受け、誰かに、またはどこかに相談するとしたら、ご家族や親戚、友人以外にどちらの機関等を利用しようと思われますか。（「相談先が思い浮かばない」「だれにも相談しない」以外は複数回答可）

回答の傾向（全体）
人権侵害を受けた時の相談先としては、「誰にも相談しない」もしくは「相談先が思い浮かばない」と答えた人の割合が最も高くなっており、合計で３４.９％でした。
具体的な相談先を選んだ人のうちで最も高かったのは、「区役所の人権相談窓口」の14.6％、次いで「センター」の13.6％、「弁護士」の12.1％でした。
令和５年度と比較すると、「区役所の人権相談窓口」が0.5ポイント減少し、「センター」が4.2ポイント上昇しています。令和5年度に3位だった「警察」は1.2ポイント減少し、4位であった「弁護士」が4.7ポイント上昇し、順位が入れ替わっています。



回答の傾向（年齢別）
「誰にも相談しない」と答えた人以外で、「相談先が思い浮かばない」と答えた人の割合は、30歳代で22.1％、50歳代で20.9％と共に20%を超えています。
「区役所の人権相談窓口」と答えた人の割合は、60歳以上が20.9％と最も高く、29歳
以下の9.6％が最も低くなっています。
「センター」と答えた人の割合は、60歳以上の17.1％、50歳代の15.7%の順に高く、40歳代の9.2％、29歳以下の10.6％の順に低くなっています。



集計表
問３「人権侵害を受けた時の家族・親せきや友人以外の相談先」（複数回答）
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問４　問３で「相談先が思い浮かばない」をお選びになった方にお尋ねします。もし、あなたが大阪市人権啓発・相談センターが人権相談窓口として適切な相談先につないでくれる機能があることを知ったらセンターを利用しようと思われますか。

回答の傾向（全体）
人権侵害を受けた場合、家族・親せきや友人以外の相談先として、センターが人権相談窓口として適切な相談先につないでくれる機能があることを知ったらセンターを利用しようと思うと答えた人の割合は61.4％で、令和５年度と比べて5.2ポイント上昇しました。
 
回答の傾向（年齢別）
人権侵害を受けた場合、家族・親せきや友人以外の相談先として、センターが人権相談窓口として適切な相談先につないでくれる機能があることを知ったらセンターを利用しようと思うと回答した人の割合は、60歳以上が８０％と最も高く、29歳以下が46.2％と最も低くなっており、若い世代ほど低い傾向にあります。



集計表
問４「センター人権相談窓口の利用意向」
	　
	年度
	全体
	1
	2

	
	
	
	思う
	思わない

	計
	令和６年度
	88 
	54
	61.4%
	34
	38.6%

	
	令和５年度
	105 
	59
	56.2%
	46
	43.8%

	年齢
	29歳以下
	令和６年度
	13 
	6
	46.2%
	7
	53.8%

	
	
	令和５年度
	12 
	6
	50.0%
	6
	50.0%

	
	30歳代
	令和６年度
	17 
	8
	47.1%
	9
	52.9%

	
	
	令和５年度
	22 
	13
	59.1%
	9
	40.9%

	
	40歳代
	令和６年度
	14 
	8
	57.1%
	6
	42.9%

	
	
	令和５年度
	27 
	12
	44.4%
	15
	55.6%

	
	50歳代
	令和６年度
	24 
	16
	66.7%
	8
	33.3%

	
	
	令和５年度
	21 
	15
	71.4%
	6
	28.6%

	
	60歳以上
	令和６年度
	20 
	16
	80.0%
	4
	20.0%

	
	
	令和５年度
	23 
	13
	56.5%
	10
	43.5%


　※全体の人数は、問３で「11 相談先が思い浮かばない」を選択した人数


（２）人権啓発方法について
問５　あなたが今までに学んだことのある人権に関するテーマはありますか。（「学んだことはない」以外は複数回答可）

回答の傾向（全体）
今までに学んだことのある人権に関するテーマについて、「障がいのある人」と答えた人の割合が10.2％と最も高く、次に「同和問題（部落差別）」が9.9％、「女性」が9.7％でした。
令和５年度と比べると、「障がいのある人」が1.1ポイント、「同和問題（部落差別）」が0.4ポイント減少しましたが、「女性」は2.2ポイント上昇しました。
 

回答の傾向（年齢別）
「障がいのある人」と答えた人の割合は、40歳代が11％と最も高く、60歳代が9.5％と
最も低くなっています。
「同和問題（部落差別）」と答えた人の割合は、５０歳代が14.1％と最も高く、29歳以下が6.4％と最も低くなっています。
「女性」と答えた人の割合は、60歳以上が10.7％と最も高く、50歳代の８％、29歳以
下の9％の順に低くなっています。


集計表
問５「今までに学んだことのある人権に関するテーマ」（複数回答）
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問６　あなたが興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマはありますか。（「学んだことはない」以外は複数回答可）

回答の傾向（全体）
興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマは、「インターネットによる人権侵害」が8.1％、「障がいのある人」と答えた人の合計の割合が7.8％、「ハラスメント」が7.7％の順に高くなっています。
令和５年度と比較すると、令和５年度に最も高かった「障がいのある人」が0.9ポイント減少し、2位となり、「インターネットによる人権侵害」が0.2ポイント上昇し1位となりました。
「ハラスメント」は、令和5年度に4位でしたが、0.8ポイント上昇し、3位となり、令和5年度に3位だった「高齢者」は0.7ポイント減少し、5位となりました。


回答の傾向（年齢別）
興味のある又は学んでみたい人権に関する上位３位までのテーマについて、「インターネットによる人権侵害」と答えた人の割合は50歳代が13％と最も高く、29歳以下と３０歳代
が5.2％と最も低い。
「障がいのある人」と答えた人の割合は30歳代と60歳代以上が共に８．８％と最も高く、
50歳代が6.8％と最も低い。
「ハラスメント」と答えた人の割合は50歳代が10.2％と最も高く、30歳代が5.2％と最
も低い。




集計表
問６「興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマ」（複数回答）
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問7　大阪市では次の方法により人権啓発・広報を行っていますが、効果的だと
思うものをお選びください。（複数回答可）
また、他の啓発方法でお気づきの方法があれば「その他」にご記入ください。

回答の傾向（全体）
人権啓発・広報の効果的な方法について、「動画コンテンツなどの映像を使った啓発」と答えた人の割合は19.6％と最も高く、次いで「冊子やリーフレットなどを使った啓発」「SNS」と答えた人の割合が共に15.9%となっている。




回答の傾向（年齢別）
「動画コンテンツなど」と答えた人の割合は50歳代の20.7％が最も高く、60歳以上の
17.6％が最も低い。
「冊子やリーフレットなどを使った啓発」と答えた人の割合は30歳代が18.6％と最も
高く、50歳代が11.6％と最も低い。
「SNS」と答えた人の割合は５０歳代が22.6％と最も高く、６０歳以上が11.6％と最も低い。




集計表
問７「人権啓発・広報の効果的だと思う方法」
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Ⅲ　資料

【質問項目】
問１　大阪市人権啓発・相談センター（以下、「センター」といいます）では、気軽に相談できる専門相談員による人権相談窓口を開設しています。あなたはセンターの相談窓口をご存じですか。
１　知っている
２　知らない（問３へおすすみください）

問２　問１で「知っている」をお選びになった方にお尋ねします。
何によってセンターの人権相談窓口をお知りになりましたか。（複数回答可）
１　センターの案内用のポスター・リーフレット
２　センター案内携帯用カード
３　区の広報紙
４　市役所・区役所のホームページ
５　ＬＩＮＥ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ等のＳＮＳ
６　人権だよりＫＯＫＯＲＯねっと
７　市役所・区役所で紹介された
８　知人や友人から聞いた
９　その他（具体的にご記入ください：　　　　　　　　　　　　　　）

問３　問１で「知っている」をお選びになった方にお尋ねします。
もしあなたが人権侵害を受け、誰かに、またはどこかに相談するとしたら、ご家族や親戚、友人以外にどちらの機関等を利用しようと思われますか。次の中からあてはまるものをお選びください。（11、12以外複数回答可）
１　大阪市人権啓発・相談センター（専門相談員による人権相談窓口）
２　区役所の人権相談窓口
３　相談・支援機関（クレオ大阪、児童相談所、地域包括支援センター等）
４　法務局や人権擁護委員
５　弁護士
６　警察
７　学校や職場
８　地域の民生委員や児童委員
９　民間団体（ボランティア団体やＮＰＯ等）
10　その他（具体的にご記入ください：　　　　　　　　　　　　　　）
11　相談先が思い浮かばない
12　誰にも相談しない

問４　問３で「相談先が思い浮かばない」をお選びになった方にお尋ねします。もし、あなたが大阪市人権啓発・相談センターが人権相談窓口として適切な相談先につないでくれる機能があることを知ったらセンターを利用しようと思われますか。
１　思う
２　思わない



問５　あなたが今までに学んだことのある人権に関するテーマはありますか。（16以外複数回答可）
１　女性の人権について
２　こどもの人権について
３　高齢者の人権について
４　障がいのある人の人権について
５　同和問題（部落差別）について
６　外国人の人権について
７　ＬＧＢＴなどの性的マイノリティの人権について
８　ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等の人権について
９　刑を終えて出所した人の人権について
10　犯罪被害者等の人権について
11　インターネットによる人権侵害について
12　北朝鮮当局によって拉致された被害者等の人権について
13　ホームレスの人権について
14　ハラスメントの問題について
15　その他（具体的にご記入ください：　　　　　　　　　　　　　　）
16　学んだことはない

問６　あなたが興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマはありますか。（16以外複数回答可）
１　女性の人権について
２　こどもの人権について
３　高齢者の人権について
４　障がいのある人の人権について
５　同和問題（部落差別）について
６　外国人の人権について
７　ＬＧＢＴなどの性的マイノリティの人権について
８　ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等の人権について
９　刑を終えて出所した人の人権について
10　犯罪被害者等の人権について
11　インターネットによる人権侵害について
12　北朝鮮当局によって拉致された被害者等の人権について
13　ホームレスの人権について
14　ハラスメントの問題について
15　その他（具体的にご記入ください：　　　　　　　　　　　　　　）
16　学びたいものはない

問７　大阪市では次の方法により人権啓発・広報を行っていますが、効果的だと思うものをお選びください。（複数回答可）また、他の啓発方法でお気づきの方法があれば「その他」にご記入ください。
１　冊子やリーフレットなどを使った啓発
２　人権だよりＫＯＫＯＲＯねっと
３　区の広報紙での啓発
４　講演会や交流会等を通じての啓発
５　ホームページを活用した啓発
６　ＬＩＮＥやＦａｃｅｂｏｏｋ等ＳＮＳを活用した啓発
７　動画コンテンツなどの映像を使った啓発
８　その他（具体的にご記入ください：　　　　　　　　　　　　　　）
図３　センター人権相談窓口を知った経緯（複数回答）

令和６年度	
センターの案内用のポスター・リーフレット	センター案内携帯用カード	区の広報紙	市役所・区役所のホームページ	ＬＩＮＥ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ等のＳＮＳ	人権だよりＫＯＫＯＲＯねっと	市役所・区役所で紹介された	知人や友人から聞いた	その他	0.20522388059701493	9.3283582089552244E-2	0.20895522388059701	0.22014925373134328	7.4626865671641784E-2	7.4626865671641784E-2	6.3432835820895525E-2	5.2238805970149252E-2	7.462686567164179E-3	令和５年度	
センターの案内用のポスター・リーフレット	センター案内携帯用カード	区の広報紙	市役所・区役所のホームページ	ＬＩＮＥ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ等のＳＮＳ	人権だよりＫＯＫＯＲＯねっと	市役所・区役所で紹介された	知人や友人から聞いた	その他	0.15625	6.8750000000000006E-2	0.36875000000000002	0.17499999999999999	5.6250000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	8.1250000000000003E-2	6.8750000000000006E-2	0	



図４　「センター人権相談窓口を知った経緯」（複数回答）　年齢別


(29歳以下)	市役所・区役所のホームページ	区の広報紙	センターの案内用のポスター・リーフレット	(30歳代)	市役所・区役所のホームページ	区の広報紙	センターの案内用のポスター・リーフレット	(40歳代)	市役所・区役所のホームページ	区の広報紙	センターの案内用のポスター・リーフレット	(50歳代)	市役所・区役所のホームページ	区の広報紙	センターの案内用のポスター・リーフレット	(60歳以上)	市役所・区役所のホームページ	区の広報紙	センターの案内用のポスター・リーフレット	0.22413793103448276	0.10344827586206896	0.15517241379310345	0.21126760563380281	0.19718309859154928	0.16901408450704225	0.2807017543859649	0.17543859649122806	0.21052631578947367	0.20588235294117646	0.41176470588235292	0.14705882352941177	0.16666666666666666	0.25	0.35416666666666669	


図５　人権侵害を受けた時の相談先（複数回答）

令和６年度	
大阪市人権啓発・相談センター
（専門相談員による人権相談窓口）	区役所の人権相談窓口	相談・支援機関（クレオ大阪、
こども相談センター、地域包括支援センター等）	法務局や人権擁護委員	弁護士	警察	学校や職場	地域の民生委員や児童委員	民間団体（ボランティア団体やＮＰＯ等）	その他	相談先が思い浮かばない	誰にも相談しない	0.1364522417153996	0.14619883040935672	7.407407407407407E-2	3.8986354775828458E-2	0.12085769980506822	7.9922027290448339E-2	1.5594541910331383E-2	5.8479532163742687E-3	2.9239766081871343E-2	3.8986354775828458E-3	0.17153996101364521	0.17738791423001948	令和５年度	
大阪市人権啓発・相談センター
（専門相談員による人権相談窓口）	区役所の人権相談窓口	相談・支援機関（クレオ大阪、
こども相談センター、地域包括支援センター等）	法務局や人権擁護委員	弁護士	警察	学校や職場	地域の民生委員や児童委員	民間団体（ボランティア団体やＮＰＯ等）	その他	相談先が思い浮かばない	誰にも相談しない	9.4069529652351741E-2	0.15132924335378323	4.0899795501022497E-2	1.6359918200408999E-2	7.3619631901840496E-2	9.202453987730061E-2	3.8854805725971372E-2	1.0224948875255624E-2	1.4314928425357873E-2	0	0.21472392638036811	0.25357873210633947	



図６　人権侵害を受けた時の相談先（複数回答）　年齢別


(29歳以下)	相談先が思い浮かばない	区役所の人権相談窓口	大阪市人権啓発・相談センター	(30歳代)	相談先が思い浮かばない	区役所の人権相談窓口	大阪市人権啓発・相談センター	(40歳代)	相談先が思い浮かばない	区役所の人権相談窓口	大阪市人権啓発・相談センター	(50歳代)	相談先が思い浮かばない	区役所の人権相談窓口	大阪市人権啓発・相談センター	(60歳以上)	相談先が思い浮かばない	区役所の人権相談窓口	大阪市人権啓発・相談センター	0.13829787234042554	9.5744680851063829E-2	0.10638297872340426	0.22077922077922077	0.12987012987012986	0.14285714285714285	0.14285714285714285	0.12244897959183673	9.1836734693877556E-2	0.20869565217391303	0.14782608695652175	0.15652173913043479	0.15503875968992248	0.20930232558139536	0.17054263565891473	


図７　センター人権相談窓口の利用意向

思う	
令和６年度	令和５年度	0.61363636363636365	0.56190476190476191	思わない	
令和６年度	令和５年度	0.38636363636363635	0.43809523809523809	



図８　センター人権相談窓口の利用意向　年齢別

思う	
29歳以下	30歳代	40歳代	50歳代	60歳以上	0.46153846153846156	0.47058823529411764	0.5714285714285714	0.66666666666666663	0.8	思わない	
29歳以下	30歳代	40歳代	50歳代	60歳以上	0.53846153846153844	0.52941176470588236	0.42857142857142855	0.33333333333333331	0.2	



図９　学んだことのある人権に関するテーマ（複数回答）

令和６年度	
女性	こども	高齢者	障がいのある人	同和問題（部落差別）	外国人	ＬＧＢＴなどの性的マイノリティ	ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等	刑を終えて出所した人	犯罪被害者等	インターネットによる人権侵害	北朝鮮当局によって拉致された被害者等	ホームレス	ハラスメント	その他	学んだことはない	9.7254901960784318E-2	7.4509803921568626E-2	6.1176470588235297E-2	0.10196078431372549	9.8823529411764699E-2	5.1764705882352942E-2	7.2156862745098041E-2	5.1764705882352942E-2	3.2941176470588238E-2	3.5294117647058823E-2	5.4117647058823527E-2	2.3529411764705882E-2	2.1176470588235293E-2	6.03921568627451E-2	1.5686274509803921E-3	0.16156862745098038	令和５年度	
女性	こども	高齢者	障がいのある人	同和問題（部落差別）	外国人	ＬＧＢＴなどの性的マイノリティ	ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等	刑を終えて出所した人	犯罪被害者等	インターネットによる人権侵害	北朝鮮当局によって拉致された被害者等	ホームレス	ハラスメント	その他	学んだことはない	7.4815595363540571E-2	7.4815595363540571E-2	4.3203371970495258E-2	0.11275026343519494	0.10326659641728135	3.2665964172813484E-2	6.2170706006322442E-2	3.5827186512118019E-2	2.107481559536354E-2	1.6859852476290831E-2	4.6364594309799792E-2	2.3182297154899896E-2	2.0021074815595362E-2	4.5310853530031614E-2	0	0.28767123287671231	



図10　学んだことのある人権に関するテーマ（複数回答）　年齢別


(29歳以下)	障がいのある人	同和問題（部落差別）	女性	(30歳代)	障がいのある人	同和問題（部落差別）	女性	(40歳代)	障がいのある人	同和問題（部落差別）	女性	(50歳代)	障がいのある人	同和問題（部落差別）	女性	(60歳以上)	障がいのある人	同和問題（部落差別）	女性	9.8290598290598288E-2	6.4102564102564097E-2	8.9743589743589744E-2	9.8484848484848481E-2	7.1969696969696975E-2	0.10606060606060606	0.11029411764705882	0.10294117647058823	0.10294117647058823	0.10687022900763359	0.14122137404580154	8.0152671755725186E-2	9.4650205761316872E-2	0.1111111111111111	0.10699588477366255	


図１１　興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマ（複数回答）

令和６年度	
女性	こども	高齢者	障がいのある人	同和問題（部落差別）	外国人	ＬＧＢＴなどの性的マイノリティ	ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等	刑を終えて出所した人	犯罪被害者等	インターネットによる人権侵害	北朝鮮当局によって拉致された被害者等	ホームレス	ハラスメント	その他	学びたいものはない	7.2529465095194923E-2	6.6183136899365363E-2	6.6183136899365363E-2	7.7969174977334549E-2	4.805077062556664E-2	5.2583862194016319E-2	6.1650045330915684E-2	3.3544877606527655E-2	5.5303717135086132E-2	5.6210335448776065E-2	8.0689029918404348E-2	3.6264732547597461E-2	3.8077969174977334E-2	7.7062556663644602E-2	1.8132366273798731E-3	0.17588395285584768	令和５年度	
女性	こども	高齢者	障がいのある人	同和問題（部落差別）	外国人	ＬＧＢＴなどの性的マイノリティ	ＨＩＶ感染者・ハンセン病患者等	刑を終えて出所した人	犯罪被害者等	インターネットによる人権侵害	北朝鮮当局によって拉致された被害者等	ホームレス	ハラスメント	その他	学びたいものはない	5.7444314185228607E-2	5.5099648300117231E-2	7.2684642438452518E-2	8.6752637749120745E-2	3.6342321219226259E-2	3.6342321219226259E-2	5.6271981242672922E-2	1.5240328253223915E-2	3.2825322391559206E-2	4.3376318874560373E-2	7.8546307151230954E-2	1.8757327080890972E-2	3.2825322391559206E-2	6.9167643610785465E-2	1.1723329425556857E-3	0.30715123094958968	



図１２　興味のある又は学んでみたい人権に関するテーマ（複数回答） 年齢別


(29歳以下)	インターネット	障がいのある人	ハラスメント	(30歳代)	インターネット	障がいのある人	ハラスメント	(40歳代)	インターネット	障がいのある人	ハラスメント	(50歳代)	インターネット	障がいのある人	ハラスメント	(60歳以上)	インターネット	障がいのある人	ハラスメント	5.1948051948051951E-2	6.9264069264069264E-2	5.627705627705628E-2	5.1999999999999998E-2	8.7999999999999995E-2	5.1999999999999998E-2	7.0175438596491224E-2	7.4561403508771926E-2	9.2105263157894732E-2	0.12994350282485875	6.7796610169491525E-2	0.10169491525423729	0.1152073732718894	8.755760368663594E-2	9.2165898617511524E-2	


図13　人権啓発・広報の効果（複数回答）


冊子やリーフレットなど	人権だよりＫＯＫＯＲＯねっと	区の広報紙	講演会や交流会等	ホームページ	ＳＮＳなど	動画コンテンツなど	その他	0.15888888888888889	6.4444444444444443E-2	0.15	0.10555555555555556	0.15111111111111111	0.15888888888888889	0.19555555555555557	1.5555555555555555E-2	


図14　人権啓発・広報の効果（複数回答）　年齢別


(29歳以下)	動画コンテンツなど	冊子やリーフレットなど	ＳＮＳなど	(30歳代)	動画コンテンツなど	冊子やリーフレットなど	ＳＮＳなど	(40歳代)	動画コンテンツなど	冊子やリーフレットなど	ＳＮＳなど	(50歳代)	動画コンテンツなど	冊子やリーフレットなど	ＳＮＳなど	(60歳以上)	動画コンテンツなど	冊子やリーフレットなど	ＳＮＳなど	0.2	0.15294117647058825	0.15294117647058825	0.19760479041916168	0.18562874251497005	0.16766467065868262	0.2	0.16500000000000001	0.14499999999999999	0.2073170731707317	0.11585365853658537	0.22560975609756098	0.17587939698492464	0.17085427135678391	0.11557788944723618	


図１　センターの人権相談窓口の認知度

知っている	
令和５年度	令和６年度	0.224	0.30199999999999999	知らない	
令和５年度	令和６年度	0.77600000000000002	0.69799999999999995	



図２　センターの人権相談窓口の認知度　年齢別

知っている	
29歳以下	30歳代	40歳代	50歳代	60歳以上	0.31	0.37	0.31	0.25	0.27	知らない	
29歳以下	30歳代	40歳代	50歳代	60歳以上	0.69	0.63	0.69	0.75	0.73	




- 27 -

image1.emf
令和６年度 151 30.2% 349 69.8%

令和５年度 112 22.4% 388 77.6%

令和６年度 31 31.0% 69 69.0%

令和５年度 28 28.0% 72 72.0%

令和６年度 37 37.0% 63 63.0%

令和５年度 21 21.0% 79 79.0%

令和６年度 31 31.0% 69 69.0%

令和５年度 16 16.0% 84 84.0%

令和６年度 25 25.0% 75 75.0%

令和５年度 21 21.0% 79 79.0%

令和６年度 27 27.0% 73 73.0%

令和５年度 26 26.0% 74 74.0%

知

っ

て

い

る

1

知

ら

な

い

2

60歳以上



年

度

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代


image2.emf
令和６年度 268 55 20.5% 25 9.3% 56 20.9% 59 22.0% 20 7.5%

令和５年度 160 25 15.6% 11 6.9% 59 36.9% 28 17.5% 9 5.6%

令和６年度 58 9 15.5% 7 12.1% 6 10.3% 13 22.4% 9 15.5%

令和５年度 44 5 11.4% 7 15.9% 10 22.7% 6 13.6% 8 18.2%

令和６年度 71 12 16.9% 7 9.9% 14 19.7% 15 21.1% 6 8.5%

令和５年度 28 9 32.1% 2 7.1% 7 25.0% 5 17.9% 0 0.0%

令和６年度 57 12 21.1% 5 8.8% 10 17.5% 16 28.1% 4 7.0%

令和５年度 20 4 20.0% 0 0.0% 10 50.0% 2 10.0% 0 0.0%

令和６年度 34 5 14.7% 2 5.9% 14 41.2% 7 20.6% 1 2.9%

令和５年度 30 4 13.3% 2 6.7% 13 43.3% 5 16.7% 1 3.3%

令和６年度 48 17 35.4% 4 8.3% 12 25.0% 8 16.7% 0 0.0%

令和５年度 38 3 7.9% 0 0.0% 19 50.0% 10 26.3% 0 0.0%

市

役

所

・

区

役

所

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ



年

度

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

全

体

セ

ン

タ

ー

の

案

内

用

の

ポ

ス

タ

ー

・

リ

ー

フ

レ

ッ

ト

1

セ

ン

タ

ー

案

内

携

帯

用

カ

ー

ド

区

の

広

報

紙

2 3 4 5

Ｌ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

Ｆ

ａ

ｃ

ｅ

ｂ

ｏ

ｏ

ｋ

等

の

Ｓ

Ｎ

Ｓ


image3.emf
令和６年度 268 20 7.5% 17 6.3% 14 5.2% 2 0.7%

令和５年度 160 4 2.5% 13 8.1% 11 6.9% 0 0.0%

令和６年度 58 7 12.1% 4 6.9% 3 5.2% 0 0.0%

令和５年度 44 2 4.5% 3 6.8% 3 6.8% 0 0.0%

令和６年度 71 7 9.9% 4 5.6% 6 8.5% 0 0.0%

令和５年度 28 0 0.0% 3 10.7% 2 7.1% 0 0.0%

令和６年度 57 4 7.0% 5 8.8% 1 1.8% 0 0.0%

令和５年度 20 1 5.0% 2 10.0% 1 5.0% 0 0.0%

令和６年度 34 1 2.9% 0 0.0% 3 8.8% 1 2.9%

令和５年度 30 0 0.0% 2 6.7% 3 10.0% 0 0.0%

令和６年度 48 1 2.1% 4 8.3% 1 2.1% 1 2.1%

令和５年度 38 1 2.6% 3 7.9% 2 5.3% 0 0.0%

6 7 8 9

人

権

だ

よ

り

Ｋ

Ｏ

Ｋ

Ｏ

Ｒ

Ｏ

ね

っ

と

市

役

所

・

区

役

所

で

紹

介

さ

れ

た

知

人

や

友

人

か

ら

聞

い

た

そ

の

他



年

度

全

体

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上


image4.emf
令和６年度 513 70

13.6%

75

14.6%

38

7.4%

20

3.9%

62

12.1%

41

8.0%

令和５年度 489 46

9.4%

74

15.1%

20

4.1%

8

1.6%

36

7.4%

45

9.2%

令和６年度 94 10

10.6%

9

9.6%

9

9.6%

6

6.4%

5

5.3%

5

5.3%

令和５年度 82 6

7.3%

4

4.9%

4

4.9%

0

0.0%

5

6.1%

5

6.1%

令和６年度 77 11

14.3%

10

13.0%

5

6.5%

0

0.0%

6

7.8%

4

5.2%

令和５年度 96 8

8.3%

6

6.3%

2

2.1%

2

2.1%

6

6.3%

11

11.5%

令和６年度 98 9

9.2%

12

12.2%

7

7.1%

2

2.0%

18

18.4%

8

8.2%

令和５年度 102 5

4.9%

10

9.8%

4

3.9%

2

2.0%

9

8.8%

6

5.9%

令和６年度 115 18

15.7%

17

14.8%

7

6.1%

4

3.5%

18

15.7%

10

8.7%

令和５年度 101 11

10.9%

29

28.7%

3

3.0%

1

1.0%

7

6.9%

11

10.9%

令和６年度 129 22

17.1%

27

20.9%

10

7.8%

8

6.2%

15

11.6%

14

10.9%

令和５年度 108 16

14.8%

25

23.1%

7

6.5%

3

2.8%

9

8.3%

12

11.1%



年

度

全

体

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

大

阪

市

人

権

啓

発

・

相

談

セ

ン

タ

ー

（

専

門

相

談

員

に

よ

る

人

権

相

談

窓

口

）

区

役

所

の

人

権

相

談

窓

口

相

談

・

支

援

機

関

（

ク

レ

オ

大

阪

、

こ

ど

も

相

談

セ

ン

タ

ー

、

地

域

包

括

支

援

セ

ン

タ

ー

等

）

法

務

局

や

人

権

擁

護

委

員

弁

護

士

1 2 3 4 5 6

警

察


image5.emf
令和６年度 513 8

1.6%

3

0.6%

15

2.9%

2

0.4%

88

17.2%

91

17.7%

令和５年度 489 19

3.9%

5

1.0%

7

1.4%

0

0.0%

105

21.5%

124

25.4%

令和６年度 94 4

4.3%

2

2.1%

1

1.1%

0

0.0%

13

13.8%

30

31.9%

令和５年度 82 8

9.8%

0

0.0%

1

1.2%

0

0.0%

12

14.6%

37

45.1%

令和６年度 77 1

1.3%

0

0.0%

3

3.9%

0

0.0%

17

22.1%

20

26.0%

令和５年度 96 5

5.2%

1

1.0%

0

0.0%

0

0.0%

22

22.9%

33

34.4%

令和６年度 98 2

2.0%

0

0.0%

3

3.1%

1

1.0%

14

14.3%

22

22.4%

令和５年度 102 1

1.0%

2

2.0%

3

2.9%

0

0.0%

27

26.5%

33

32.4%

令和６年度 115 1

0.9%

1

0.9%

3

2.6%

1

0.9%

24

20.9%

11

9.6%

令和５年度 101 4

4.0%

0

0.0%

2

2.0%

0

0.0%

21

20.8%

12

11.9%

令和６年度 129 0

0.0%

0

0.0%

5

3.9%

0

0.0%

20

15.5%

8

6.2%

令和５年度 108 1

0.9%

2

1.9%

1

0.9%

0

0.0%

23

21.3%

9

8.3%



年

度

全

体

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

12

学

校

や

職

場

地

域

の

民

生

委

員

や

児

童

委

員

民

間

団

体

（

ボ

ラ

ン

テ

ィ

ア

団

体

や

Ｎ

Ｐ

Ｏ

等

）

そ

の

他

相

談

先

が

思

い

浮

か

ば

な

い

誰

に

も

相

談

し

な

い

7 8 9 10 11


image6.emf
令和６年度 1275 124

9.7%

95

7.5%

78

6.1%

130

10.2%

126

9.9%

66

5.2%

92

7.2%

66

5.2%

令和５年度 949 71

7.5%

71

7.5%

41

4.3%

107

11.3%

98

10.3%

31

3.3%

59

6.2%

34

3.6%

令和６年度 234 21

9.0%

19

8.1%

13

5.6%

23

9.8%

15

6.4%

10

4.3%

24

10.3%

11

4.7%

令和５年度 206 16

7.8%

21

10.2%

10

4.9%

21

10.2%

14

6.8%

10

4.9%

19

9.2%

7

3.4%

令和６年度 264 28

10.6%

20

7.6%

15

5.7%

26

9.8%

19

7.2%

18

6.8%

20

7.6%

15

5.7%

令和５年度 198 16

8.1%

13

6.6%

8

4.0%

23

11.6%

15

7.6%

6

3.0%

17

8.6%

12

6.1%

令和６年度 272 28

10.3%

19

7.0%

18

6.6%

30

11.0%

28

10.3%

16

5.9%

19

7.0%

18

6.6%

令和５年度 161 12

7.5%

12

7.5%

7

4.3%

17

10.6%

17

10.6%

5

3.1%

8

5.0%

5

3.1%

令和６年度 262 21

8.0%

14

5.3%

14

5.3%

28

10.7%

37

14.1%

14

5.3%

19

7.3%

14

5.3%

令和５年度 202 13

6.4%

14

6.9%

10

5.0%

27

13.4%

30

14.9%

3

1.5%

8

4.0%

5

2.5%

令和６年度 243 26

10.7%

23

9.5%

18

7.4%

23

9.5%

27

11.1%

8

3.3%

10

4.1%

8

3.3%

令和５年度 182 14

7.7%

11

6.0%

6

3.3%

19

10.4%

22

12.1%

7

3.8%

7

3.8%

5

2.7%



年

度

全

体

計

1

女

性

の

人

権

に

つ

い

て

2

こ

ど

も

の

人

権

に

つ

い

て

3 4 5

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

6 7 8

高

齢

者

の

人

権

に

つ

い

て

障

が

い

の

あ

る

人

の

人

権

に

つ

い

て

同

和

問

題

（

部

落

差

別

）

に

つ

い

て

外

国

人

の

人

権

に

つ

い

て

L

G

B

T

な

ど

の

性

的

マ

イ

ノ

リ

テ

ィ

の

人

権

に

つ

い

て

Ｈ

Ｉ

Ｖ

感

染

者

・

ハ

ン

セ

ン

病

患

者

等

の

人

権

に

つ

い

て


image7.emf
令和６年度 1275 42

3.3%

45

3.5%

69

5.4%

30

2.4%

27

2.1%

77

6.0%

2

0.2%

206

16.2%

令和５年度 949 20

2.1%

16

1.7%

44

4.6%

22

2.3%

19

2.0%

43

4.5%

0

0.0%

273

28.8%

令和６年度 234 10

4.3%

7

3.0%

15

6.4%

6

2.6%

5

2.1%

17

7.3%

0

0.0%

38

16.2%

令和５年度 206 6

2.9%

3

1.5%

9

4.4%

5

2.4%

6

2.9%

11

5.3%

0

0.0%

48

23.3%

令和６年度 264 9

3.4%

12

4.5%

15

5.7%

7

2.7%

9

3.4%

11

4.2%

2

0.8%

38

14.4%

令和５年度 198 5

2.5%

4

2.0%

15

7.6%

3

1.5%

3

1.5%

6

3.0%

0

0.0%

52

26.3%

令和６年度 272 9

3.3%

11

4.0%

11

4.0%

5

1.8%

5

1.8%

13

4.8%

0

0.0%

42

15.4%

令和５年度 161 0

0.0%

3

1.9%

6

3.7%

3

1.9%

3

1.9%

6

3.7%

0

0.0%

57

35.4%

令和６年度 262 9

3.4%

7

2.7%

14

5.3%

4

1.5%

4

1.5%

18

6.9%

0

0.0%

45

17.2%

令和５年度 202 5

2.5%

5

2.5%

6

3.0%

7

3.5%

3

1.5%

9

4.5%

0

0.0%

57

28.2%

令和６年度 243 5

2.1%

8

3.3%

14

5.8%

8

3.3%

4

1.6%

18

7.4%

0

0.0%

43

17.7%

令和５年度 182 4

2.2%

1

0.5%

8

4.4%

4

2.2%

4

2.2%

11

6.0%

0

0.0%

59

32.4%



年

度

全

体

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

14 15 16

刑

を

終

え

て

出

所

し

た

人

の

人

権

に

つ

い

て

犯

罪

被

害

者

等

の

人

権

に

つ

い

て

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

に

よ

る

人

権

侵

害

北

朝

鮮

当

局

に

よ

っ

て

拉

致

さ

れ

た

被

害

者

等

の

人

権

に

つ

い

て

ホ

ー

ム

レ

ス

の

人

権

に

つ

い

て

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

問

題

に

つ

い

て

そ

の

他

学

ん

だ

こ

と

は

な

い

9 10 11 12 13


image8.emf
令和６年度 1103 80

7.3%

73

6.6%

73

6.6%

86

7.8%

53

4.8%

58

5.3%

68

6.2%

37

3.4%

令和５年度 853 49

5.7%

47

5.5%

62

7.3%

74

8.7%

31

3.6%

31

3.6%

48

5.6%

13

1.5%

令和６年度 231 14

6.1%

16

6.9%

8

3.5%

16

6.9%

11

4.8%

14

6.1%

16

6.9%

12

5.2%

令和５年度 176 10

5.7%

10

5.7%

15

8.5%

18

10.2%

6

3.4%

8

4.5%

13

7.4%

4

2.3%

令和６年度 250 23

9.2%

20

8.0%

15

6.0%

22

8.8%

13

5.2%

14

5.6%

22

8.8%

8

3.2%

令和５年度 169 13

7.7%

10

5.9%

9

5.3%

11

6.5%

3

1.8%

5

3.0%

10

5.9%

4

2.4%

令和６年度 228 18

7.9%

15

6.6%

17

7.5%

17

7.5%

12

5.3%

10

4.4%

14

6.1%

8

3.5%

令和５年度 161 11

6.8%

12

7.5%

6

3.7%

12

7.5%

7

4.3%

8

5.0%

12

7.5%

1

0.6%

令和６年度 177 10

5.6%

10

5.6%

11

6.2%

12

6.8%

8

4.5%

7

4.0%

9

5.1%

4

2.3%

令和５年度 179 6

3.4%

7

3.9%

11

6.1%

19

10.6%

9

5.0%

4

2.2%

9

5.0%

2

1.1%

令和６年度 217 15

6.9%

12

5.5%

22

10.1%

19

8.8%

9

4.1%

13

6.0%

7

3.2%

5

2.3%

令和５年度 168 9

5.4%

8

4.8%

21

12.5%

14

8.3%

6

3.6%

6

3.6%

4

2.4%

2

1.2%

3

高

齢

者

の

人

権

に

つ

い

て

4 5 6 7 8



年

度

全

体

1 2

女

性

の

人

権

に

つ

い

て

こ

ど

も

の

人

権

に

つ

い

て

外

国

人

の

人

権

に

つ

い

て

L

G

B

T

な

ど

の

性

的

マ

イ

ノ

リ

テ

ィ

の

人

権

に

つ

い

て

Ｈ

Ｉ

Ｖ

感

染

者

・

ハ

ン

セ

ン

病

患

者

等

の

人

権

に

つ

い

て

50歳代

60歳以上

計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

障

が

い

の

あ

る

人

の

人

権

に

つ

い

て

同

和

問

題

（

部

落

差

別

）

に

つ

い

て


image9.emf
令和６年度 1103 61

5.5%

62

5.6%

89

8.1%

40

3.6%

42

3.8%

85

7.7%

2

0.2%

194

17.6%

令和５年度 853 28

3.3%

37

4.3%

67

7.9%

16

1.9%

28

3.3%

59

6.9%

1

0.1%

262

30.7%

令和６年度 231 17

7.4%

16

6.9%

12

5.2%

13

5.6%

11

4.8%

13

5.6%

0

0.0%

42

18.2%

令和５年度 176 6

3.4%

6

3.4%

5

2.8%

5

2.8%

9

5.1%

15

8.5%

0

0.0%

46

26.1%

令和６年度 250 19

7.6%

16

6.4%

13

5.2%

8

3.2%

7

2.8%

13

5.2%

2

0.8%

35

14.0%

令和５年度 169 7

4.1%

8

4.7%

13

7.7%

1

0.6%

5

3.0%

8

4.7%

1

0.6%

61

36.1%

令和６年度 228 12

5.3%

9

3.9%

16

7.0%

7

3.1%

12

5.3%

21

9.2%

0

0.0%

40

17.5%

令和５年度 161 3

1.9%

6

3.7%

12

7.5%

2

1.2%

4

2.5%

9

5.6%

0

0.0%

56

34.8%

令和６年度 177 7

4.0%

10

5.6%

23

13.0%

2

1.1%

4

2.3%

18

10.2%

0

0.0%

42

23.7%

令和５年度 179 8

4.5%

12

6.7%

21

11.7%

4

2.2%

7

3.9%

12

6.7%

0

0.0%

48

26.8%

令和６年度 217 6

2.8%

11

5.1%

25

11.5%

10

4.6%

8

3.7%

20

9.2%

0

0.0%

35

16.1%

令和５年度 168 4

2.4%

5

3.0%

16

9.5%

4

2.4%

3

1.8%

15

8.9%

0

0.0%

51

30.4%

14 15 16

刑

を

終

え

て

出

所

し

た

人

の

人

権

に

つ

い

て

犯

罪

被

害

者

等

の

人

権

に

つ

い

て

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

に

よ

る

人

権

侵

害

北

朝

鮮

当

局

に

よ

っ

て

拉

致

さ

れ

た

被

害

者

等

の

人

権

に

つ

い

て

ホ

ー

ム

レ

ス

の

人

権

に

つ

い

て

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

問

題

に

つ

い

て

そ

の

他

学

び

た

い

も

の

は

な

い

9 10 11 12 13

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上



年

度

全

体

計


image10.emf
1 2 3 4 5 6 7 8

全

体

冊

子

や

リ

ー

フ

レ

ッ

ト

な

ど

人

権

だ

よ

り

Ｋ

Ｏ

Ｋ

Ｏ

Ｒ

Ｏ

ね

っ

と

区

の

広

報

紙

講

演

会

や

交

流

会

な

ど

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

Ｓ

Ｎ

Ｓ

な

ど

動

画

コ

ン

テ

ン

ツ

な

ど

そ

の

他

900 143 58 135 95 136 143 176 14

－ 15.9% 6.4% 15.0% 10.6% 15.1% 15.9% 19.6% 1.6%

170 26 17 21 25 19 26 34 2

－

15.3% 10.0% 12.4% 14.7% 11.2% 15.3% 20.0% 1.2%

167 31 10 24 14 25 28 33 2

－

18.6% 6.0% 14.4% 8.4% 15.0% 16.8% 19.8% 1.2%

200 33 12 28 23 32 29 40 3

－

16.5% 6.0% 14.0% 11.5% 16.0% 14.5% 20.0% 1.5%

164 19 7 21 14 27 37 34 5

－

11.6% 4.3% 12.8% 8.5% 16.5% 22.6% 20.7% 3.0%

199 34 12 41 19 33 23 35 2

－

17.1% 6.0% 20.6% 9.5% 16.6% 11.6% 17.6% 1.0%



計

年齢

29歳以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上


