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工程表（地域、区役所・市役所、行財政の現在の姿と将来の姿） 

 

現在の姿 取組途上の姿 将来の姿（概ね 10 年後） 

 

・ コミュニティ意識の高まりにより地域活動への参加者

が増加 

 

・ 地域のニーズに応じた活動により、きめ細かなケアが

でき、ムダのないサービスが提供される 

 

・ 地域活動協議会の形成など、「参加・協力」意欲のある

市民の参加により、地域活動が活性化 

 

・ 地域活動団体と NPO 等の市民活動団体や企業との連

携が進む 

将来の姿（～５年後） 取組の内容 

【生活支援】 

 保健福祉、教育、商工振興など、生活課題への 

対応力の強化 

・窓口サービスの向上と業務効率化 

 

【地域活動支援】 

コミュニティづくり、防犯防災など、地域課題の 

解決に向けて支援 

・区役所と地域とが協働した課題解決 

・自律的な地域運営の仕組みづくりのバックアップ 

 

市役所全体で区役所を総合的に支援 

 

 

 【生活支援】 

・区役所がさまざまな相談に対応し、市民サービスが向上 

・区役所と事業所の連携強化などにより、生活環境が向上 

 

【地域活動支援】 

・住民と職員が身近な課題を共有し、ともに取組む中で、  

地域ニーズに応じた支援を充実し地域の安心が高まる 

 

 

区役所・市役所が市民の信頼・共感を得、社会全体で公共を

担っていくためのかなめ
．．．

の役割を果たしている 

 

【区政会議】

・区民の意見

と評価で 

充実の区政

 

 

・ 地域のことを地域で決め、さまざまな人たちが地域

のまちづくりに参画している 

 

・ 地域で暮らす人、働く人、学ぶ人たちがつながりあ

い、地域の商店街やまちの中小企業も元気になり、

人々の交流が生まれている 

 

・ 地域での「つながり」「きずな」が育まれ、誰もが安

心していきいきと暮らしている 

 
【窓口業務】 

・区役所のどこに行けばよいか迷う 

・窓口での証明書発行などに時間がかかる 

・たくさんの窓口を回らないと手続きができない 

 

【地域活動支援】 

・局で企画した事業を区役所が地域に依頼し実施 

・活動はテーマごとに組織された団体が中心 

・活動への支援は、区単位の会議やイベント中心 

 

 

市役所が縦割り組織ごとに、一律一斉に事業を実施 

 

 
 

・ 地域のつながりが希薄化 

 

・ 地域活動への参加者層が固定化・高齢化 

 

・ 孤独死や児童虐待など複雑深刻な問題が顕在化 

 

・ NPO 等の市民活動団体や企業の社会貢献活動が増加 

 

・ 地域活動への「参加・協力」意向のある市民が増加 

 

 

【
地
域
の
姿
】

現在の姿 

【
区
役
所
・
市
役
所
の
姿
】

現在の姿 取組の内容（～５年後） 

・「中期的な収支均衡に向けたフレーム」の実現をめざし、 

収入の確保や、総人件費の抑制、内部管理費等の削減、 

外郭団体等の見直し、市民利用施設等維持管理費の抑制、 

国基準・他都市水準を上回っている事業や比較困難な事業 

の点検・精査、さらに、公共事業のあり方の検討や、 

その他の施策・事業の選択と集中の徹底を図り、 

5 年間で約 600 億円の収支改善 

 

将来の姿（概ね 10 年後） 

 

 

 

収支不足の解消を図り、持続可能な大阪市

を支える行財政基盤を構築 

 

 

・平成 22 年 2 月に公表した 

「中期的な財政収支概算」では、 

このまま推移すると平成 30 年度 

までの 9 年間で約 2,700 億円の 

収支不足が生じ、財政再生基準を 

大きく上回る見込み 

 

【
行
財
政
の
姿
】 
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★ ★ ★

★

　　　　　

Ｈ24.4～

広報啓発活動

Ｈ24.1～3Ｈ23.1～3 Ｈ23.4～6 Ｈ23.7～9 Ｈ23.10～12

　　名称、設置規定等の検討

　　運営委員会、部会の設置検討

準備会の立ち上げに向けた検討・調整

　準備会設置規定等の検討

　機運づくりに向けた取組

　ワークショップなどの開催

部会の設置・運営

ラウンドテーブル及びワークショップの開催

ホームページ等による情報提供

準備会の立ち上げ、開催

地域活動ウォッチング

A地域活動協議会の設置・運営

アンケート調査の実施と取りまとめ

ラウンドテーブルやワークショップの開催

地域の将来像づくり

A地域における(仮称)地域活動協議会の形成に向けた取組工程表のイメージ（実際の検討例）

〔現　状〕
○駅前土地区画整理事業を契機と
して、A地区のまちづくりに対す
る機運が高まる。

○地域の自主的な活動として駅前
放置自転車追放キャンペーンや、
青色防犯パトロール活動など、地
域の安全なまちづくり活動が活発
に実施されている。

○また、誰もが参加できる井戸端
会議が開催され、花と音楽あふれ
るまちづくりなどが議論、提案さ
れている。

○地域防災訓練では、各種団体の
連携した取組、また、マンション
居住者も含めた地域住民の積極的
な参加がある。

○「100年後の私たちのまち」を
考える取組が開始されている。

平成22年度

○　準備会の設立に向けた検討・調整
○　地域の機運づくり
○　ワークショップなどの開催

平成23年度

○A地域活動協議会準備会の設立
・A地域活動協議会の設立に向けたルー
ル、規約 づくり、会計処理、運営委員
会、部会の設置、委員の公募などの検
討・調整

○アンケート調査の実施と取りまとめ

○地域の機運づくりと将来像づくり
・ワークショップ、ラウンドテーブルな
どの開催
・小・中学生等若年層の参画
・地域活動ウォッチング
　　(地域活動の体験学習、まち歴史等)

平成24年度以降

○　A地域活動協議会の設立

○　運営委員会の開催
　　　規約、事業計画、事業予算等の
　　　決定

○　部会の設置【例示】
　　　・広報啓発部会
　　　・地域安全まちづくり部会
　　　・花と音楽あふれるまちづくり
　　　　部会
　　　・100年後まちづくり部会
　　　・地域福祉部会　など

○　ワークショップ、ラウンドテーブル
    などの開催

【参考】

（●●地域のめざす姿)

○地域で支えあうまち

○安全で安心なまち

○花と音楽にあふれるまち

○賑わいのあるまち

○100年後を見据えたまちづく
り

○若い世代が地域活動へ参加す
るまち

・検討会への出席と先例事例地など
の情報提供
・機運づくりに向けた広報啓発支援

・準備会への出席、各種情報提供(アドバイス、コーディネート)
・ワークショップ、ウォッチングなどの取組に対する支援
・アンケート調査の実施と取りまとめ
・運営助成
・啓発、広報活動への支援(区広報紙、区ホームページへの掲載など)

区役所の動き
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B地域における（仮称）地域活動協議会の形成に向けた取組工程表のイメージ　（実際の検討例）

　　　　　　　　　　　●

【地域の現状把握】
　・地域の会合・行事の参加 ●
　・地域カルテの作成

      　　　　　平成24年度以降

 
　

　　☆地域活動協議会準備会

 平成22年度

地域の現状把握 地域活動協議会準備会設置

平成23年度上半期              平成23年度下半期

地域活動協議会の形成に向けた課題整理 地域活動協議会の形成

・地域振興会が中心となり、
各団体と連携しながら、各
種団体や行事（イベント）な
どの地域活動に積極的に
取り組んでいる。

・ただし、地域活動の主体
的な立場である担い手が特
定化している、地域活動に
対する周囲の理解が低い、
連携する団体が固定化され
ているなどの課題が見受け
られる。

・また、地域の商店街では、
いわゆるシャッター商店街
となりつつあること、同じ連
合でありながら、幹線道路
で地域が分かれており、交
流促進の際に課題となる。

・一方、スポーツイベントを
通じて区を元気にすること
を目的に、商店街を中心に
地域住民で構成した実行委
員会を設置し、地域参加型
のスポーツイベントを実施し
ている。

・地域振興会を中心に、地
域社会福祉協議会や、各
種団体、商店街の取り組み
を繋げていくための仕組み
づくりが必要となっている。

【情報・課題共有(1)】
　・勉強会の開催

【地域活動の情報発信】　　区役所ホームページによる地域活動状況の発信

【担い手の把握】
　・シニア層へのアンケート調査
　・企業アンケート調査

【情報・課題共有(4)】
　・●●連合・▲▲連合・
　　■■連合　意見交換
      　　　　(地域間）

区
　
役
　
所

地
　
　
域

地
域
活
動
協
議
会

現　状

【情報・課題共有(3)】
　地域活動協議会に向け
　・ワークショップ・ラウンドテーブル

【地域住民への意見聴取】
　地域の将来像・地域活動協議会に関して
　　・地域住民の意識調査アンケート調査・分析

【情報・課題共有(2）】
　地域活動協議会準備会に向け
　・ラウンドテーブル

【連携・協働の取り組み】
　・各種会合
　・各種事業・イベント
　・地域団体等と商店街よる事業実施
　・防災訓練

支
援

地域の将来像づくり
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C地域における(仮称)地域活動協議会の形成にむけた取組工程表のイメージ（実際の検討例）

地
域
の
姿

めざす姿

B
地
域
で
の
取
組

区
役
所
の
主

な
取
組

現　　状

年次別の具体的取組

平成22年度 平成２３年度 平成２４年度 以降

〈形成の準備段階〉
〈地域活動協議会〉

【情報の共有】　★地域ホームページ＆ブログの開設 （地域イベントや活動情報、ボランティア情報等の発信）

★地域活動協議会準備会

★地域情報の発信強化
　例えば…
　ＨＰやブログの開設講座 ★地域活動協議会

・地域団体の担い手が
スキルアップを図る。
・地域団体の活動情報
への興味が高まる
・活動の交流が生ま
れ、地域活動が洗練さ
れる。

・昔ながらのコミュニティ
が息づく地域であり、地域
役員が中心となりさまざま
な活動が展開されている。

・地域振興会と地区社会福
祉協議会をはじめとする各
種団体、商店街、学校関係
等が一同に会して活動報告
会が毎月開催されるなど、
情報共有の場をもってい
る。

・役員を中心に活発に行わ
れているものの、役員の固
定化による高齢化が進み、
後継者の育成が課題となっ
ている。

・また、しっかりとした地
域コミュニティが古くから
形成されている反面、コ
ミュニティ意識の希薄化
や、新たな住民・企業等が
そのコミュニティ活動に参
画する機会がすくなく、後
継者不足や活動の担い手不
足の要因のひとつとなって
いる。

・活動の担い手不足や行政
の縦割りによる各種会議や
事業などにより、複数の役
職を兼務する役員は、同様
の会合に出席することが負
担となっている。

・地域に新しくマンション
などが建設されることなど
で、いわゆる旧住民と新住
民との認識にギャップもあ
る。

・コミュニティがますま
す豊かになり、地域役員
だけでなく、多くの人た
ちによってさまざまな地
域活動が展開されてい
る。

・地域振興会と地区社会
福祉協議会などの地域団
体、商店街、学校関係等
に加え、マンション管理
組合、ＮＰＯ、地域の福
祉施設、地域の企業など
が地域の総意をつくり、
まちの将来像の実現めざ
して、課題解決に取り組
んでいる。

・人材発掘を行ない、多
数の現役世代、若い世代
も、時間と労力を少しず
つ出し合いながら、地域
活動協議会の取組みに参
加している。

・マンション住人を含む
新たな住民がコミュニ
ティに参画し、地域活動
協議会の取組みに参加し
ている。

・数多くの地域の担い手
が、得意な役割を分担し
ながら、助け合い、支え
あい、ひとりひとりの負
担は少しにどまってい
る。

・まちが活性化し、高齢
者、子ども、障害者を含
む全ての人たちが、地域
で安心・安全に暮らして
いる。

・多くの住民が地域活動
の大切さを理解し、各自
のできる範囲で活動して
いる。

★地域活動協議会の
　呼びかけと意見把握
例えば…
　

★機運の醸成
例えば…

★地域での意識共有
　例えば…

★地域活動協議会
　結成に向けた
　ルールづくり
例えば…

★地域活動への参画者募集
　例えば…

マンション管理組合と交流会

コミュニティ・ビジネス

NPOや専門学校との交流会

若い世代を呼び込むイベント

見守り、食事サービスなど
のいろいろな地域活動

公園などのルールづくり
★地域の目標等への
　意見把握
例えば…

★今後の地域の
目標発表会など

　例えば…

・他都市事例の研究

・進捗状況の整理・分析

・情報発信等側面支援

・コーディネート力の向上

・地域の目標等への意見把握
　アンケート

・コミュニティビジネスの研究

・職員の地域活動への参画

・国や民間の補助金情報収集

地域での懇談会や、全
世帯・事業所等を対象
としたアンケート調査

「地域の将来像校下での懇
談会や、全世帯・事業所等
を対象としたアンケート調
査

地域のあり方・将来像共有に
向けたワークショップの開催

地域行事への参画やタウン
ウォッチング等による人材拡
大

協議会の規定や体制
等について意見交換

地域の将来
像の発表会

★小中学生等への意識醸成
　例えば…小中学生との連携

★誰もが参加できる意見交換や活動の場の形成
　　　例えば…ラウンドテーブルの形成などにより多様な人材の交流や新たな人材との出会いの機会拡大

地域活動についての意見
交換会や学習会の開催

・各種団体の課題や状況を共有化し、垣根を越え連携できる課題を発見す
る。
・地域のさまざまな声を地域の皆さんが共有しだす。
・新しい意識を持つ人が現れる。
・地域の人たちが自分のまちのよさや課題に気づき話し合いを進める。
・課題解決に向けた新たな活動が生まれ始める。
・ラウンドテーブルに若い世代が集まるなど、まちへの関心が高まる。
・子どもたちにわがまち意識が芽生え始める。

・誰もが参加できる地域活動の場を新たに設置し、活動の輪が広がる。
・地域全体で、まちの将来像を共有する。
・マンション管理組合、NPOなど、新たな人たちが協議会の輪に入っ
てくる。
・若い世代が多く活動に参加する。

・勉強会への参加

・体制整備

IT化推進に向けた人的・技
術的支援

広報委員会の立ち上げの提案

意見交換会や勉強会を通じ
た地元説明

調
査
協
力

ワークショップ、ウォッチングなどの提案、
コーディネート、アドバイザー紹介などの支援

地域活動協議会準備会への運営費補助

地域活動協議会の立上げや合意形成に向けたアドバイス、コーディネート　など

状況に応じ地域活動を支援
場所の提供、広報紙に記事掲載
報道発表などの盛り上げ　など 地域活動協議会への出席、

課題発見の手伝い、
取組へのアドバイス、資金関係づくりのアドバ
イス、
有識者の紹介、官公署との中継ぎ

地域活動協議会の活動費補助

区
役
所
の

　
　
　
支
援
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現在の区役所・市役所の姿（課題）

区民要望や地域課題に対応できていない

地域を支援する区役所・市役所づくり

区役所の生活総合支援機能の強化区役所の生活総合支援機能の強化

区役所・市役所のめざす姿
地域の特性を活かしながら、効果的・効率的に区行政を推進する

工営所

地
域
団
体

局は地域のニーズを把握せず、
区役所を介さないで、地域団体に
縦割り一律に事業を依頼

公園

事務所

その他

の事業所

区役所では、多様な相談・要望に
対応できず、関係部署に振り分け
るだけ

市民・
地域

振り分け

相談・要望

区役所
地域

市民

地域活動支援

☆地域と協働した課題解決

・地域担当者が地域団体と課題を共有し、協働して取組む

☆住民自治の促進

・自律的な地域運営の仕組みづくりをバックアップする

（（仮称）地域活動協議会の形成など）

・地域交付金を活用し、地域の主体性を活かして事業を実施する

指示・連絡・調整区政会議 区政への意見・評価

提案・要請

区役所

区役所 市役所

生活支援

☆生活課題に迅速・的確に対応

・多様な相談・要望を受け付け、関係部署との調整を担う

・地域特性に応じた支援を行うため、区役所権限を強化する

・地域担当が地域協働により把握した生活課題に適切に対応する
23年度 経営相談窓口の設置

道路補修などの技術的相談にも対応できる職員の配置

☆窓口サービスの向上と業務効率化

・フロアマネージャーの配置による手続き支援

・証明書発行業務の外部委託化など

各局
地域支援・協働
推進窓口

市の一体性を活
かした区政の推進

税財源の
適切な配分

区からの提
案を受けての
新たな制度
の企画・立案

＜保健福祉、教育、商工振興など、生活課題への対応力の強化＞

＜コミュニティづくり、防犯防災など、地域課題の解決に向けた支援＞

局

効果的・効率
的な行政運営

区役所を
総合的に
バックアップ

工営所

公園

事務所

その他

の事業所

事業所

区役所と連携し
て地域を支える

相談・要望

迅速・的確
な対応
協働による
解決
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