
                             

局・区と改革ＰＴの議論資料 

 

 

 

 

項目名 【整理番号 150、198】 教育相談事業 

局・区の考え方 

〔試案〕 

１ 見直しの考え方 

 ・相談事業については、より身近な学校での相談のほか、こども相談センタ

ーでの相談及び電話での相談を実施する 

 ・こども相談センターでの通所事業は従来どおり実施するが、サテライトで

の通所事業については、利用実態に鑑み、実施施設数を見直す 

２ 見直し内容・留意事項 

・平成 25年度にサテライトでの相談事業を廃止する 

・サテライトの開設場所を再検討のうえ、平成 26 年度に通所を実施するサ

テライト数を 14ヶ所から 9 ヶ所へ見直す 

 

〔局・区の考え方〕 

・サテライトの開設場所については、他局所管施設等を間借していることから、

安定して事業を実施できる体制となっていない。新しい区割等を見据えて開

設場所の確保が課題であると考えている。 

・サテライト数を 14ヶ所から 9ヶ所へ見直すことについては、利用が少々不 

便になる児童も発生するが、区の実情に応じたきめ細かい支援が可能となる 

と考えられる。 

 ・不登校児童のための通所事業を実施している四指定都市及び府内各市の状況

を見ると、相談事業と切り離して実施しているところはない。 

不登校児童の通所事業では、相談事業と併せて実施することで、児童本人の

気持ち・思いや家庭等での様子を把握し、再登校に向けた取り組みを効果的

に進めることができるため、双方の事業を分離することはできない。 

 ・特に、不登校に悩む子ども・保護者は、学校へ行くことが困難なことが多く、 

サテライトでの相談事業の代わりにスクールカウンセラーの相談で対応す

ることは不可能である。 

・サテライトの相談事業は 14ヶ所中 10ヶ所で土曜日も開設しており、平日昼

間に勤労している市民の相談ニーズに応えている。サテライトでの相談事業

を廃止すると、現状ではこの市民ニーズに対応する公の相談窓口が存在しな

いため、著しい市民サービスの低下を招くことになる。 

・よって、サテライトの開設場所数を減らすとしても、サテライトでの相談事

業を廃止することはできない。 

 

参考データ等 

・大阪市における子育て支援体制 

・平成 23年度サテライト実施場所一覧 

・平成 23年度出張教育相談（サテライトでの相談）の利用実績（速報値） 

・平成 23年度不登校児童通所事業の利用実績（速報値） 

 

局・部名 
こども青少年局 

こども相談センター 

担当課名 教育相談グループ 



大阪市における子育て支援体制

　

　

　　

　　

 子　　　　ど　　　　も　　　　・　　　　子　　　　育　　　　て　　　　家　　　　庭

連
携

　ネットワーク
　活動支援
　

       保育所・幼稚園・一時・休日保育
　　　地域子育て支援拠点事業等

参加

当事者・主任児童委員・ＮＰＯ等
による子育てサロン・サークル等

住民の自主的な子育て活動公的な子育て支援事業

参加・利用

連　　携

区保健福祉センター
子育て支援室

〇子育て相談に一元的に対応
○要保護児童対策地域協議会（事務局）
〇子育てサービスの総合コーディネート

　
子ども・子育てプラザ

○子育て親子の交流促進
○子育て支援講座・親子イベントの開催
○子育てサークル・サロンなどの活動への支援
○子育てボランティアの養成や子育て講座の開催
○子育て支援に関する情報の収集・提供

連　　携

市レベル

区レベル

地域レベル

 

情報提供等　後方支援 ケースの送致

○専門的な知識・技術を要する子どもの相談に対応
○判定機能
○立入調査権・措置権
○一時保護
○児童虐待からの家族回復支援事業
○区保健福祉センター（子育て支援室）への後方支援

　①相談機能
　　・電話相談（平日夜間。土日祝も開設）
　　・面談による相談（一般相談、専門相談）

子育ていろいろ相談センターこども相談センター
(児童相談所)

教育相談
（サテライト）

出張相談・通所ルーム

連
携

②移行

　　②子育てに関する情報提供ならびに学習や交流の
　　　場の提供（講座やイベント等の実施）

　　③地域の子育て支援機関に対する後方支援機能
　　（人材育成、ネットワーク作り、事業の企画提案等）

連　　携

①移行

出張

連
携

利用

　　※ファミリー・サポート・センター本部
　　　提供会員養成講座、支部コーディネーター研修、
　　　全市的な会員研修・交流会の開催、支部間の
　　　連絡調整

相
談
・
利
用

相談

相
談
・
利
用

「子育て支援専門部会」「子育
て支援連絡会」によるネット
ワーク

※ファミリー・サポート・センター支部

○教育相談（相談・通所ルーム）

学校における
スクールカウンセラー
事業



名　称 開　　設　 場　 所 専門相談日 通所開催日

中央通所ルーム
Ａ

火・木曜日

中央通所ルーム
Ｂ

月・水・金曜日

中央通所ルーム
Ｃ

月・火・木・金曜日

サテライト此花
此花区子ども・子育てプラザ
此花区四貫島2-26-17

火・金曜日 火・水・木・金曜日

サテライト　港
港区子ども・子育てプラザ
港区磯路2-11-10

火・金曜日 火・水・木・金曜日

サテライト浪速
市民交流センターなにわ
浪速区浪速西1-3-10

金・土曜日 火・水・金・土曜日

サテライト淀川
市民交流センターよどがわ
淀川区加島1-58-8

木・土曜日 火・水・木・土曜日

サテライト東淀川
市民交流センターひがしよどがわ
東淀川区西淡路1-4-18

火・土曜日 火・水・金・土曜日

サテライト生野
大阪市消防局生野分室　２階
生野区勝山南4-7-11

木・金曜日 月・火・水・金曜日

サテライト旭
市民交流センターあさひ西
旭区生江3-17-2

火・土曜日 火・水・金・土曜日

サテライト旭東
市民交流センターあさひ東
旭区清水5-6-32

月・土曜日 火・水・木・土曜日

サテライト住之江
北加賀屋つどいの広場
住之江区中加賀屋２丁目１７－１

火・金曜日 火・水・木・金曜日

サテライト住吉北
市民交流センターすみよし北
住吉区帝塚山東5-3-21

火・土曜日 火・水・金・土曜日

サテライト住吉南
市民交流センターすみよし南
住吉区浅香2-1-9

木・土曜日 火・水・木・土曜日

サテライト東住吉
市民交流センターひがしすみよし
東住吉区矢田5-8-14

木・土曜日 火・水・木・土曜日

サテライト平野
市民交流センターひらの
平野区平野市町3-8-22

火・土曜日 火・水・金・土曜日

サテライト西成
市民交流センターにしなり
西成区長橋2-5-33

木・土曜日 火・水・木・土曜日

平成23年度　サテライト 実施場所 一覧

大阪市こども相談センター
中央区森ノ宮中央1-17-5

月～金曜日



平成23年度　出張教育相談（サテライトでの相談）の利用実績　（速報値）

サテライト名 土曜日 全体 土曜日 全体 コマ数 利用率

此花 7 78

港 7 109

浪速 9 17 45 146 288 16%

淀川 11 15 119 265 288 41%

東淀川 10 18 182 303 288 63%

生野 11 67

旭 15 19 189 309 288 66%

旭東 16 18 123 212 288 43%

住之江 9 103

住吉北 20 22 90 182 288 31%

住吉南 13 25 159 323 288 55%

東住吉 11 25 119 299 288 41%

平野 23 37 143 356 288 50%

西成 13 17 167 297 288 58%

計 141 247 1,336 3,049 2,880 46%

相談件数 相談回数 土曜日相談利用率

土曜日
（141件）

相談利用件数
（２４７件）

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

1
土曜日の総コマ数（相談可能）

土曜日

土曜日利用率
（４６％）



124
8,182
2.8
15
952
10.2
14
1029
7.7
13
1055
6.0
4
236
1.4
1
36
0.2
5
324
1.9
5
143
0.8
7
863
4.9
1
119
0.7
7
440
2.5
4
213
1.2
4
142
0.8
12
658
3.7
8
403
2.3
9
470
2.6
8
752
4.2
7
347
1.9

一日平均参加数

登録数
延べ参加数

一日平均参加数

登録数
延べ参加数

一日平均参加数

港
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

住之江
登録数

延べ参加数

東住吉
登録数

住吉北
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

住吉南

延べ参加数
一日平均参加数

平野
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

西成

旭
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

旭東
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

東淀川
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

生野
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

浪速
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

淀川
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

中央Ｃ
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

此花
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

中央Ａ
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

中央Ｂ
登録数

延べ参加数
一日平均参加数

平成２３年度　不登校児童通所事業の利用実績（速報値）

通所名 区分 合計

合計

登録者数

延べ参加数

一日平均参加数
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