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“ＰＤＣＡサイクルが徹底されている”と思われる
“ＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分”と思われる
“ＰＤＣＡサイクルの改善が必要”と思われる
“ＰＤＣＡサイクルの抜本的な見直しが必要”と思われる
“ＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊の課題”と思われる

 

平成 29年９月 

 

各所属におけるＰＤＣＡサイクルの徹底状況の分析結果について 

（平成 28年度分） 

 

各所属におけるＰＤＣＡサイクルの徹底状況について、意識の向上から具体的な行動や結果に 

つながるステップと各ステップの達成度を測る指標を５つ設定し、各指標の達成度をそれぞれ 

20点満点（合計 100点満点）として所属別に算出したうえ、その得点状況から各所属の現状を 

総合的に分析した。 

 

   ≪ 意識 ≫ 

    【テーマ：職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底】 

      指標１：日頃からＰＤＣＡサイクルを意識している職員の割合 

 

   ≪ 行動 ≫ 

    【テーマ：職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底】 

      指標２：自らの職場で業務改善に取り組めていると感じている職員の割合 

 

   ≪ 行動の結果 ≫ 

【テーマ：再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底】 

      指標３：前年度「個人情報に係る事務処理誤り等発生件数」の対前々年度比 

    【テーマ：予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底】 

指標４：前年度「懲戒処分対象者数」の対前々年度比 

【テーマ：重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底】 

      指標５：前年度運営方針の具体的取組における「目標達成」の割合（内部評価後） 

          ※ 市会事務局は運営方針を策定していないため対象外とする。 

 

なお、各指標の達成度（点数）に対する分析は、概ね次のとおりとする。 

 

 

 

 

 

  ＜ 備 考 ＞  

・平成 28年度に発足した副首都推進局及びＩＣＴ戦略室は、平成 27年度との比較ができないため、 

分析の対象外とする。 

・市会事務局は「重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底」に関する分析の対 

象外で、指標は４つとなるため、合計点の算出の際は 1.25を乗じるものとする。 

 

市 政 改 革 室 

≪ 別 紙 ≫ 
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意識 行動

職員レベルでの
PDCAサイクルの

徹底

職場レベルでの
PDCAサイクルの

徹底

再発防止に向け
た

ＰＤＣＡサイクル
の徹底

予防に向けた
ＰＤＣＡサイクル

の徹底

重点的な経営
課題の解決

に向けた
ＰＤＣＡサイクル

の徹底

北区役所 区役所 18.8 17.8 15 20 15.6 87.2
都島区役所 区役所 17.2 15.8 15 20 12.2 80.2
福島区役所 区役所 19.7 18.2 20 20 14.7 92.6
此花区役所 区役所 17.6 16.1 15 20 10.9 79.6
中央区役所 区役所 18 17.2 20 15 17.8 88
西区役所 区役所 18.9 17.9 10 20 16.2 83
港区役所 区役所 16.8 17.9 15 20 16.6 86.3
大正区役所 区役所 17.9 17 15 20 18 87.9
天王寺区役所 区役所 18.5 17 20 20 10 85.5
浪速区役所 区役所 17.5 15.5 5 15 18.5 71.5
西淀川区役所 区役所 16.2 16.2 10 20 14 76.4
淀川区役所 区役所 17.5 18.3 5 20 11.7 72.5
東淀川区役所 区役所 18.3 17.7 0 20 16 72
東成区役所 区役所 16.9 17.4 10 15 17 76.3
生野区役所 区役所 17.9 17.6 5 20 11.9 72.4
旭区役所 区役所 18.2 18.6 5 20 17.6 79.4
城東区役所 区役所 17.4 17.9 0 20 11.3 66.6
鶴見区役所 区役所 17.9 17.9 10 15 18.8 79.6
阿倍野区役所 区役所 18.1 18.1 15 20 16.9 88.1
住之江区役所 区役所 17.7 18.3 5 20 12.9 73.9
住吉区役所 区役所 16.8 16.5 15 20 10 78.3
東住吉区役所 区役所 18.2 16.5 5 20 14.8 74.5
平野区役所 区役所 17 17.1 15 20 18.2 87.3
西成区役所 区役所 17.8 17.5 10 20 12.2 77.5

市政改革室 事業部局以外 18.9 18.3 20 20 20 97.2
人事室 事業部局以外 18.9 18.2 15 20 20 92.1
政策企画室 事業部局以外 19.8 18.8 20 20 6.7 85.3
危機管理室 事業部局以外 16.1 11.1 20 20 16 83.2
経済戦略局 事業部局 18 16.8 15 20 18.9 88.7
中央卸売市場 事業部局 13.1 15.6 20 20 20 88.7
総務局 事業部局以外 18.9 18.9 20 15 20 92.8
市民局 事業部局 18.2 16.8 15 20 16 86
財政局 事業部局以外 17.4 17.6 15 20 15.4 85.4
契約管財局 事業部局以外 17.9 18.4 15 20 15 86.3
都市計画局 事業部局以外 18.8 18.1 20 20 17 93.9
福祉局 事業部局 17.3 16.6 10 15 13.3 72.2
健康局 事業部局 17.5 16.6 10 20 17 81.1
こども青少年局 事業部局 18.2 17.1 5 20 16.8 77.1
環境局 事業部局 12.1 14 15 10 13 64.1
都市整備局 事業部局 17.6 16.8 20 20 14.3 88.7
建設局 事業部局 13.9 14.7 15 15 12 70.6
港湾局 事業部局 14.9 15 15 15 10.8 70.7
会計室 事業部局以外 19.5 17.6 15 20 20 92.1
消防局 事業部局 16.1 17.7 20 20 16.9 90.7
交通局 事業部局 16.6 17.7 15 0 16.9 66.2
水道局 事業部局 16.3 16.7 20 15 17.1 85.1
教育委員会事務局 事業部局 18.2 17.1 0 0 13.8 49.1
行政委員会事務局 事業部局以外 20 19.7 20 20 13.8 93.5
市会事務局 事業部局以外 18.7 18.1 20 20 － ※ 96

17.8 17.3 10.8 19.2 14.7 79.9
18.6 17.7 18.2 19.5 16.4 90.7
16.3 16.4 13.9 15.0 15.5 77.1
17.5 17.1 13.4 18.1 15.3 81.5

所属名
所属
分野

合計点

※ 市会事務局は指標が４つのため、合計点算出の際は1.25を乗じるものとする。

行動の結果

区役所平均
局（事業部局以外）平均
局（事業部局）平均
全所属平均



意識 18.8点/20点 意識 17.2点/20点

行動 17.8点/20点 行動 15.8点/20点

15点/20点 15点/20点

20点/20点 20点/20点

15.6点/20点 12.2点/20点

意識 19.7点/20点 意識 17.6点/20点

行動 18.2点/20点 行動 16.1点/20点

20点/20点 15点/20点

20点/20点 20点/20点

14.7点/20点 10.9点/20点

意識 18点/20点 意識 18.9点/20点

行動 17.2点/20点 行動 17.9点/20点

20点/20点 10点/20点

15点/20点 20点/20点

17.8点/20点 16.2点/20点
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行動

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、重
点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクル
の改善が必要と思われる。

行動の
結果

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析

分　析

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析

分　析

行動意識 意識 行動

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識

北区役所　合計　87.2点／100点　

行動の結果

都島区役所　合計　80.2点／100点　

行動の結果

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイ
クルの改善が必要と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイ
クルの改善が必要と思われる。

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底や職員・職場
レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な経営
課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不
十分と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必要と思
われる。また、職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底
や重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクル
の徹底が不十分と思われる。

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底、再発防止
に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な経営課
題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十
分と思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の結果

此花区役所　合計　79.6点／100点　

中央区役所　合計　88点／100点　 西区役所　合計　83点／100点　

福島区役所　合計　92.6点／100点　

行動の結果

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底
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の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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の徹底

職員レベルでの
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の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底



意識 16.8点/20点 意識 17.9点/20点

行動 17.9点/20点 行動 17点/20点

15点/20点 15点/20点

20点/20点 20点/20点

16.6点/20点 18点/20点

意識 18.5点/20点 意識 17.5点/20点

行動 17点/20点 行動 15.5点/20点

20点/20点 5点/20点

20点/20点 15点/20点

10点/20点 18.5点/20点

意識 16.2点/20点 意識 17.5点/20点

行動 16.2点/20点 行動 18.3点/20点

10点/20点 5点/20点

20点/20点 20点/20点

14点/20点 11.7点/20点

4

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

西淀川区役所　合計　76.4点／100点　

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイク
ルの改善が必要と思われる。また、職場レベルで
のＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析 分　析

分　析 分　析

分　析 分　析

港区役所　合計　86.3点／100点　

行動の結果

浪速区役所　合計　71.5点／100点　

行動の結果

大正区役所　合計　87.9点／100点　

行動の結果

天王寺区役所　合計　85.5点／100点　

行動の結果

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な
経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底
が不十分と思われる。

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な
経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底
が不十分と思われる。

行動の結果

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必
要と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な見
直しや重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡ
サイクルの改善が必要と思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底 職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底 再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底 予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底 重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な
見直しが必要と思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

淀川区役所　合計　72.5点／100点　

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の結果

行動の
結果

行動の
結果
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの
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の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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15
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予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底



意識 18.3点/20点 意識 16.9点/20点

行動 17.7点/20点 行動 17.4点/20点

0点/20点 10点/20点

20点/20点 15点/20点

16点/20点 17点/20点

意識 17.9点/20点 意識 18.2点/20点

行動 17.6点/20点 行動 18.6点/20点

5点/20点 5点/20点

20点/20点 20点/20点

11.9点/20点 17.6点/20点

意識 17.4点/20点 意識 17.9点/20点

行動 17.9点/20点 行動 17.9点/20点

0点/20点 10点/20点

20点/20点 15点/20点

11.3点/20点 18.8点/20点

5

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

行動の結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊
の課題である。また、重点的な経営課題の解決に
向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と思われ
る。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な見
直しや重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡ
サイクルの改善が必要と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な見
直しが必要と思われる。

分　析

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

生野区役所　合計　72.4点／100点　

行動の結果

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必
要と思われる。

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

東成区役所　合計　76.3点／100点　

行動の結果

旭区役所　合計　79.4点／100点　

行動の結果

分　析

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

城東区役所　合計　66.6点／100点　 鶴見区役所　合計　79.6点／100点　

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊
の課題であり、重点的な経営課題の解決に向けた
ＰＤＣＡサイクルの改善が必要と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必要
であり、予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不
十分と思われる。

分　析 分　析

行動の結果 行動の結果

意識 行動 意識 行動

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

東淀川区役所　合計　72点／100点　
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職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの
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の徹底

再発防止に向けた
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の徹底
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

0

5

10

15

20

予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底
重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底



意識 18.1点/20点 意識 17.7点/20点

行動 18.1点/20点 行動 18.3点/20点

15点/20点 5点/20点

20点/20点 20点/20点

16.9点/20点 12.9点/20点

意識 16.8点/20点 意識 18.2点/20点

行動 16.5点/20点 行動 16.5点/20点

15点/20点 5点/20点

20点/20点 20点/20点

10点/20点 14.8点/20点

意識 17点/20点 意識 17.8点/20点

行動 17.1点/20点 行動 17.5点/20点

15点/20点 10点/20点

20点/20点 20点/20点

18.2点/20点 12.2点/20点
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職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析 分　析

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

阿倍野区役所　合計　88.1点／100点　 住之江区役所　合計　73.9点／100点　

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と
思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルや重点的な
経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの改善
が必要と思われる。

行動の結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析 分　析

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

住吉区役所　合計　78.3点／100点　 東住吉区役所　合計　74.5点／100点　

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底や重点
的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの
徹底が不十分と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な見
直しや重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡ
サイクルの改善が必要と思われる。

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

平野区役所　合計　87.3点／100点　 西成区役所　合計　77.5点／100点　

行動の
結果

行動の
結果

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイ
クルの改善が必要と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な見
直しや重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡ
サイクルの改善が必要で、職場レベルでのＰＤＣＡ
サイクルの徹底が不十分と思われる。

行動の結果

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

行動の
結果

行動の
結果

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底
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職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底
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20

予防に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職場レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

職員レベルでの

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

再発防止に向けた

ＰＤＣＡサイクル

の徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底



意識 18.9点/20点 意識 18.9点/20点

行動 18.3点/20点 行動 18.2点/20点

20点/20点 15点/20点

20点/20点 20点/20点

20点/20点 20点/20点

意識 19.8点/20点 意識 16.1点/20点

行動 18.8点/20点 行動 11.1点/20点

20点/20点 20点/20点

20点/20点 20点/20点

6.7点/20点 16点/20点

意識 18点/20点 意識 13.1点/20点

行動 16.8点/20点 行動 15.6点/20点

15点/20点 20点/20点

20点/20点 20点/20点

18.9点/20点 20点/20点

7

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイク
ルの抜本的な見直しが必要と思われる。

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊の
課題であり、職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹
底や重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサ
イクルの徹底が不十分と思われる。

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と
思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの改善が必要であ
り、職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底も不十
分と思われる。

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析

行動の結果 行動の結果

分　析

行動の
結果

行動の
結果

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析

政策企画室　合計　85.3点／100点　 危機管理室　合計　83.2点／100点　

分　析
全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と
思われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されていると思
われる。

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果

行動の
結果

行動の
結果

市政改革室　合計　97.2点／100点　 人事室　合計　92.1点／100点　
職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

経済戦略局　合計　88.7点／100点　 中央卸売市場　合計　88.7点／100点　
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重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底



意識 18.9点/20点 意識 18.2点/20点

行動 18.9点/20点 行動 16.8点/20点

20点/20点 15点/20点

15点/20点 20点/20点

20点/20点 16点/20点

意識 17.4点/20点 意識 17.9点/20点

行動 17.6点/20点 行動 18.4点/20点

15点/20点 15点/20点

20点/20点 20点/20点

15.4点/20点 15点/20点

意識 18.8点/20点 意識 17.3点/20点

行動 18.1点/20点 行動 16.6点/20点

20点/20点 10点/20点

20点/20点 15点/20点

17点/20点 13.3点/20点
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総務局　合計　92.8点／100点　 市民局　合計　86点／100点　

分　析

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底や重点
的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの
徹底が不十分と思われる。

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底や重点
的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの
徹底が不十分と思われる。

行動の
結果

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動 意識 行動

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

行動の
結果

都市計画局　合計　93.9点／100点　 福祉局　合計　72.2点／100点　

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

財政局　合計　85.4点／100点　 契約管財局　合計　86.3点／100点　

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、予
防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と思わ
れる。

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底、再発防止
に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な経営課
題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十
分と思われる。

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、重
点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクル
の徹底が不十分と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルや重点的な経営
課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必
要と思われる。

分　析

分　析

分　析 分　析

分　析

行動の結果 行動の結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動
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ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けた

ＰＤＣＡサイクルの徹底
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意識 17.5点/20点 意識 18.2点/20点

行動 16.6点/20点 行動 17.1点/20点

10点/20点 5点/20点

20点/20点 20点/20点

17点/20点 16.8点/20点

意識 12.1点/20点 意識 17.6点/20点

行動 14点/20点 行動 16.8点/20点

15点/20点 20点/20点

10点/20点 20点/20点

13点/20点 14.3点/20点

意識 13.9点/20点 意識 14.9点/20点

行動 14.7点/20点 行動 15点/20点

15点/20点 15点/20点

15点/20点 15点/20点

12点/20点 10.8点/20点
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行動の結果 行動の結果

行動の結果 行動の結果

建設局　合計　70.6点／100点　 港湾局　合計　70.7点／100点　

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクル、予防に向
けたＰＤＣＡサイクル、重点的な経営課題の解決に
向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必要と思われる。

分　析
重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイク
ルの改善が必要であり、職員・職場レベルでのＰＤ
ＣＡサイクルの徹底も不十分と思われる。

分　析

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に職員レベルでのＰＤＣＡサイクルや重点的な経営
課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必
要と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイ
クルの改善が必要と思われる。

分　析 分　析

意識 行動 意識 行動

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

健康局　合計　81.1点／100点　 こども青少年局　合計　77.1点／100点　

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底
行動の
結果

行動の
結果

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

環境局　合計　64.1点／100点　 都市整備局　合計　88.7点／100点　

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必要と
思われる。また、職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイ
クルの徹底や重点的な経営課題の解決に向けた
ＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分であ
り、再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの抜本的な
見直しが必要と思われる。

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動 意識 行動

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動 意識 行動
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意識 19.5点/20点 意識 16.1点/20点

行動 17.6点/20点 行動 17.7点/20点

15点/20点 20点/20点

20点/20点 20点/20点

20点/20点 16.9点/20点

意識 16.6点/20点 意識 16.3点/20点

行動 17.7点/20点 行動 16.7点/20点

15点/20点 20点/20点

0点/20点 15点/20点

16.9点/20点 17.1点/20点

意識 18.2点/20点 意識 20点/20点

行動 17.1点/20点 行動 19.7点/20点

0点/20点 20点/20点

0点/20点 20点/20点

13.8点/20点 13.8点/20点
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全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特に再
発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの構築や予防に向け
たＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊の課題であり、重点的
な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの改善も
必要と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、重
点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクル
の改善が必要と思われる。

分　析 分　析

行動の結果 行動の結果

交通局　合計　66.2点／100点　 水道局　合計　85.1点／100点　

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や再発防
止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分と思わ
れる。

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や重
点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクル
の徹底が不十分と思われる。

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に予防に向けたＰＤＣＡサイクルの構築が喫緊の
課題と思われる。

職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底、予
防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底、重点的な経営
課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が不
十分と思われる。

分　析 分　析

分　析 分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の
結果

会計室　合計　92.1点／100点　 消防局　合計　90.7点／100点　

行動の
結果

行動の
結果

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

意識 行動 意識 行動

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果 行動の結果

教育委員会事務局　合計　49.1点／100点　 行政委員会事務局　合計　93.5点／100点　
職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の
結果

行動の結果 行動の結果

意識 行動 意識 行動

意識 行動 意識 行動
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意識 18.7点/20点

行動 18.1点/20点

20点/20点

20点/20点
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市会事務局　合計　96点／100点　

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されていると思
われる。

分　析

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

行動の結果

※指標が４つのため、合計点算出の際は1.25を乗じるものとする。

行動の
結果

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

意識 行動
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意識 17.5点/20点 意識 17.8点/20点

行動 17.1点/20点 行動 17.3点/20点

13.4点/20点 10.8点/20点

18.1点/20点 19.2点/20点

15.3点/20点 14.7点/20点

意識 18.6点/20点 意識 16.3点/20点

行動 17.7点/20点 行動 16.4点/20点

18.2点/20点 13.9点/20点

19.5点/20点 15点/20点

16.4点/20点 15点/20点

　　【事業部局以外（11所属）】
　　　　市政改革室、人事室、政策企画室、危機管理室、総務局、財政局、契約管財局、都市計画局、会計室、行政委員会事務局、市会事務局

　　【事業部局（14所属）】
　　　経済戦略局、中央卸売市場、市民局、福祉局、健康局、こども青少年局、環境局、都市整備局、建設局、港湾局、消防局、交通局、水道局、
　　　教育委員会事務局
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行動の結果

行動の結果 行動の結果

行動の結果

局（事業部局）平均　合計　77.1点／100点　

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

分　析

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底がやや不十分
で、特に再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルや重点
的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの
改善が必要と思われる。

行動の
結果

行動の
結果

局（事業部局以外）平均　合計　90.7点／100点　

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底がやや不十分で、特
に区役所では再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改
善、局（事業部局）では職員・職場レベルでのＰＤＣＡサ
イクルの徹底が必要と思われる。

分　析

意識 行動 意識 行動

全所属平均　合計　81.5点／100点　

分　析

全体としてＰＤＣＡサイクルが徹底されているが、職
場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や重点的な経
営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底が
やや不十分と思われる。

分　析

全体としてＰＤＣＡサイクルの徹底が不十分で、特
に職員・職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底や
再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの改善が必要と
思われる。

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

再発防止に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

職員レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

職場レベルでのＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

予防に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

重点的な経営課題の解決に向けたＰＤＣＡサイクルの徹底

区役所平均　合計　79.9点／100点　

行動の
結果

行動の
結果
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≪全所属及び所属区分別の平均≫
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