
様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和元年
５月14日

令和元年
６月６日

４月17日付でお送りした情報公開請求（２件）について、市政改革室より決
定期間延長通知（令和元年５月７日付大市第９号及び同日付大市第10号）が
届きました。
この決定期間延長を行った意思決定文書を公開してください。
また、世論調査及び民間ネット調査の目的が示された文書を公開してくださ
い。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当

令和元年
５月26日

令和元年
６月10日

市政改革室からの市民の声No.1869-10134-001-01、1869-10135-001-01、
1869-10136-001-01、1869-10137-001-01、1869-10138-001-01、1869-10145-
001-01、1869-10146-001-01の回答に「各調査において取得したデータは、
必要に応じて様々な関連情報も含めて総合的な判断を行っており」とりあま
す。
また、浪速区役所からの市民の声No.1969-10081-001-01の回答に「取得した
データにつきましては、必要に応じて様々な関連情報を合わせて、施策・事
業を進める上での総合的な判断を行う際に活用しています。」とあります。
これら「総合的な判断」を行う際に使用した「さまざまな関連情報」を公開
してください。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当

令和元年
５月27日

令和元年
６月10日

「市政改革プラン2.0」の進捗状況
―新たな価値を生み出す改革―（行革編）
―ニア・イズ・ベターのさらなる徹底―（区政編）
（平成30 年８月末時点）
https://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0
000453/453568/h30.8torimatomehontai1.pdf
の51ページに「身近な地域でのつながりに関して肯定的に感じている区民の
割合」の北区の母比率の推定値として34.9％という値が示され、30％の目標
を達成したと記されています。
　・母比率の推定値を34.9％とした根拠が示されている文書
　・母比率の推定値が30％の目標を達成したと判断した根拠が示されている
文書
　それぞれの文書を公開してください。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当

令和元年
５月27日

令和元年
６月10日

平成28年度調査結果の活用状況のページ
https://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000420963.htm
l#shisei
の
市政改革の箇所に
調査結果から分かった内容として
(1)市政改革の取組み内容や効果についてわかりやすく情報発信されている
と思うと回答した割合は61.2パーセントであり、平成27年度の51.4パーセン
トから9.8ポイント増加している。…
(3)一方で、そもそも市政改革に関する情報に接したことがない、と回答し
た割合が20.3パーセントに上った。
との記載があり、
調査結果を踏まえて改善・検討した事柄として
(1)(2)情報発信に対して肯定的な回答をされた割合は平成27年度より増加し
ているが、市政改革の取組内容についての認知度のさらなる向上を図るた
め、年度当初（４月）、市政改革プラン2.0（区政編）のパブリック・コメ
ント実施時（７月）及び市政改革プラン2.0（区政編）の策定時（９月）
に、区の広報紙による情報発信を行った。
(3)市政改革の情報に接したことのない市民にも情報が届きやすくなるよ
う、大阪市ホームページのトップページから市政改革プラン2.0への直接リ
ンクを設定し、さらに、デジタルサイネージ（ディスプレイ等の電子的な表
示機器）による来庁者への情報発信に取り組んだ。
との記載があります。
この記載からは「調査結果から分かった内容」に示されている各数値を事実
上母比率の推定値として扱っているものと判断できます。（母比率の推定値
として扱っていないのなら、調査結果を踏まえて改善・検討した事柄に記載
されている行動を起こす理由にはならない）
市政モニターの結果が母比率の推定値として扱える根拠が示された文書を公
開してください。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当

市政改革室　５月分

公開請求の内容及び処理状況

非公開事由
（7条該当号）



様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

令和元年
５月27日

令和元年
６月10日

平成28年度調査結果の活用状況のページ
https://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000420963.htm
l#shisei
の
市政改革の箇所に
調査結果から分かった内容として
(1)市政改革の取組み内容や効果についてわかりやすく情報発信されている
と思うと回答した割合は61.2パーセントであり、平成27年度の51.4パーセン
トから9.8ポイント増加している。…
(3)一方で、そもそも市政改革に関する情報に接したことがない、と回答し
た割合が20.3パーセントに上った。
との記載があり、
調査結果を踏まえて改善・検討した事柄として
(1)(2)情報発信に対して肯定的な回答をされた割合は平成27年度より増加し
ているが、市政改革の取組内容についての認知度のさらなる向上を図るた
め、年度当初（４月）、市政改革プラン2.0（区政編）のパブリック・コメ
ント実施時（７月）及び市政改革プラン2.0（区政編）の策定時（９月）
に、区の広報紙による情報発信を行った。
(3)市政改革の情報に接したことのない市民にも情報が届きやすくなるよ
う、大阪市ホームページのトップページから市政改革プラン2.0への直接リ
ンクを設定し、さらに、デジタルサイネージ（ディスプレイ等の電子的な表
示機器）による来庁者への情報発信に取り組んだ。
との記載があります。
この記載からは「調査結果から分かった内容」に示されている各数値を事実
上母比率の推定値として扱っているものと判断できます。母比率の推定値と
して扱っていないことであるのなら、なぜ「調査結果から分かった内容」に
記載された内容が「調査結果を踏まえて改善・検討した事柄」に記載されて
いる行動を起こす根拠となったのかが示された文書を公開してください。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当

令和元年
５月27日

令和元年
６月10日

平成28年度調査結果の活用状況のページ
https://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000420963.htm
l#shisei
の
環境関連事業の箇所に
調査結果から分かった内容として
(1)環境関連のイベント・講座について「参加したことがない」と回答した
人の割合が66.1パーセントと高く、また「参加したことがない」と回答した
人のうち、環境関連のイベント・講座に期待することとして、「生活に役立
つ情報を得られること」と回答した人が54.7パーセントと最も多かった。
…
(4)「生物多様性」の言葉の意味を「知っている」と回答された人の割合が
38.4パーセントと最も多かった。との記載があり、
調査結果を踏まえて改善・検討した事項として
(1)環境関連のイベント・講座に「生活に役立つ情報を得られること」を期
待する回答をふまえて、平成29年度事業では、新たに各ご家庭で具体的かつ
無理なく継続的に行え、家計の節約にもつながる取組み方法を学んでいただ
くためのエコライフ実践講座（10回連続講座）を開講している。…
(4) 認知度を向上させるため、大阪自然史フェスティバルにおいて市民との
対話を含めたシンポジウムを開催するほか、ECO縁日や天王寺動物園のイベ
ント等において生物多様性に関するブースを出展した。（以下略）
との記載があります。
この記載からは「調査結果から分かった内容」に示されている各数値を事実
上母比率の推定値として扱っているものと判断できます。（母比率の推定値
として扱っていないのなら、調査結果を踏まえて改善・検討した事柄に記載
されている行動を起こす理由にならない）
市政モニターの結果が母比率の推定値として扱える根拠が示された文書を公
開してください。

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当



様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

令和元年
５月30日

令和元年
６月10日

標題　H29市政改革プラン2 0（区政編）の成果測定アンケート調査について
所管担当名　住之江区役所 区役所 協働まちづくり課
文書コード　8356869

標題　H29市政改革プラン2.0（区政編）の成果測定アンケート調査について
(回答)
港区役所 区役所 協働まちづくり推進課
文書コード　8443553

標題　H29市政改革プラン2.0（区政編）の成果測定アンケート調査について
【企画調整担当へ送付】
所管担当名　福島区役所 区役所 企画総務課
文書コード　8283989

標題　H30市政改革プラン2.0（区政編）の成果測定アンケート調査について
【企画調整担当へ送付】
所管担当名　福島区役所 区役所 企画総務課
文書コード　8882160

標題　市政改革プラン2.0（区政編）平成29年度成果測定アンケート調査に
ついて（回答）
所管担当名　住之江区役所 区役所 協働まちづくり課
文書コード　8441629

標題　平成29年度市政改革プラン2.0（区政編）の成果測定アンケート調査
について
所管担当名　天王寺区役所 区役所 企画総務課
文書コード　8452834

公開請求
却下

号 市政改革室
マネジメン
ト改革担当


