
２ 自律した自治体型の区政運営 

【評価区分の凡例】 

〔取組の実施状況〕   Ａ：実施できた  Ｂ：一部に実施できない取組があった  Ｃ：実施できなかった 

〔成果目標の達成状況〕 ①：成果目標を概ね達成できた  ②：成果目標を達成できなかった 

(2) 

 

ア 

多様な区民の意見やニーズを区政に反映するとともに、区民による

区政の評価を行うことのできる仕組みづくり 

多様な区民の意見やニーズを区政に反映することのできる仕組み

づくり 

＜取組所管＞ 

・取組①②：区 

 

 

□ ３年間の取組と成果の総括 

・区長と地域住民との懇談、アンケート調査、区役所への意見箱の設置など、各区において、多様な

区民の意見やニーズを的確に把握するための仕組みづくりに取り組んだ。 

・成果目標の達成には至らなかったものの、こうした取組についてホームページや掲示板等で周知す

るとともに、区民から寄せられた意見の内容や区役所の対応結果等を公表するなど、各区で積極的

な情報発信の取組が進んだ。 

 

□ ３年間の取組状況 

※次ページ（各区の状況）を参照。 

【取組の実施状況】 取組①：Ａ 24区、取組②：Ａ 24 区 

 

□ 成果目標の達成状況 

目 標 実 績 評価区分 

多様な意見やニーズが区役所に届いている

と感じている区民の割合 

 

平成 26年度までに全区で 80％以上 

平成 26年度 各区平均  19.2％ 

（各区内訳） 

10％台  16区 

20％台  7区 

30％台  1区 

② 

 

□ 課題と今後の方向性 

※次ページ（各区の状況）を参照。 
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