
２ 自律した自治体型の区政運営 

【評価区分の凡例】 

〔取組の実施状況〕   Ａ：実施できた  Ｂ：一部に実施できない取組があった  Ｃ：実施できなかった 

〔成果目標の達成状況〕 ①：成果目標を概ね達成できた  ②：成果目標を達成できなかった 

(4) 

 

区民の安全・安心を担う総合拠点としての区役所づくり ＜取組所管＞ 

・取組①②：区 

 

□ ３年間の取組と成果の総括 

・「市民の声」や「ご意見箱」などさまざまな広聴ツールを活用して、区民の相談や意見を広く受け

付け、区役所所管外の事業であっても迅速かつ適切に対応するよう関係局と調整するなどインター

フェイス機能を果たす各種取組を進めた結果、成果目標を概ね達成することができた。 

・一方、さまざまな危機事象を整理して防災計画やマニュアルとしてとりまとめ、広報紙や防災訓練

時に区民周知に努めたものの、防災計画等にかかる認知度については、目標の達成に至らなかった。

 

□ ３年間の取組状況 

※次ページ（各区の状況）を参照。 

【取組の実施状況】 取組①：Ａ 24 区、取組②：Ａ 24 区 

 

□ 成果目標の達成状況 

目 標 実 績 評価区分

日常生活に関するさまざまな相談や要望に

ついて、区役所が適切に対応していると感じ

ている区民の割合 

 

平成 26 年度までに全区で 80％以上 

平成 26 年度 各区平均  73.3％ 

（各区内訳） 

60％台    3 区 

70％台   21 区 

① 

区役所で、防災など危機事象ごとの計画や

マニュアルが作成されていることを知って

いる区民の割合 

 

平成 26 年度までに全区で 80％以上 

平成 26 年度 各区平均  45.3％ 

（各区内訳） 

10％台    1 区 

20％台  3 区 

30％台  4 区 

40％台  8 区 

50％台  5 区 

60％台  1 区 

70％台   2 区 

② 

 

□ 課題と今後の方向性 

※次ページ（各区の状況）を参照。 
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