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柱１-２ 市民利用施設に係る手続きの利便性向上 

 

２年度目標の達成状況 

目標 ２年度実績 
２年度目標 
の評価 

３年度目標 
（設定・変更等） 

① 利用手続きのオンライン
化施設数 

２年度  ４施設 

３年度  33施設 

  ３年度以降の目標は、施
設特性を踏まえて設定又
は見直しを行う。 

・利用手続きのオンラ
イン化施設数 

４施設 

 

達成 変更なし 

（理由） 

予定どおりに取組が進捗し
ているため。 

 

② ２年度 予約が必要な市
民利用施設の一覧サイト
の稼働 

・予約が必要な市民利
用施設の一覧サイ
トの稼働準備 

未達成 予約が必要な市民利用施設の
一覧サイトの稼働 

（理由） 

新型コロナウイルスの対応
を優先し、稼働準備にとどまっ
たが、引き続き取り組んでいく
必要があるため。 

                                                                                                         

２年度取組の実施状況 

２年度の取組内容 
２年度の主な 
取組実績 

課題 
３年度の取組内容 

（課題に対する対応） 

① 施設利用手続きのオン
ライン化の推進 

・予約等の手続きのオン
ライン化を行う。 

・各施設の特性を踏まえ
たオンライン化に向け
た目標を設定する。 

 

・クレオ大阪、区役所附設
会館の予約等の手続き
のオンライン化に取り
組んだ。 

・施設所管所属に検討状
況の照会を行うととも
に、ヒアリングを行っ
た。 

・各施設の特性を踏まえ
つつ、オンライン化に向
けた目標を設定し、実施
計画を策定した。 

・各施設の特性
等を踏まえな
がら、手続き
のオンライン
化などの利便
性向上に向け
た取組を進め
ていく必要が
ある。 

・各施設の特性に応じた予
約等の手続きのオンライ
ン化等を推進する。（通
年） 

② 利便性向上に向けた取
組 

・市民利用施設を検索で
きる一覧サイトを作成
し、利便性の向上を図
る。 

・利用予約を必要とする
市民利用施設が検索で
きる一覧サイトの掲載
案を作成するなど、稼働
準備を行った。 

・市民利用施設を検索でき
る一覧サイトを作成し、
利便性の向上を図る。（通
年） 
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柱１－２ 市民利用施設に係る手続きの利便性向上 
 
                                                                                                           

３年度目標の達成状況 

目標 ３年度実績 
３年度目標 
の評価 

４年度以降目標 
（設定・変更等） 

① 利用手続きのオンラ
イン化施設数 

２年度  ４施設 

３年度  33施設 

※４年度以降の目標は、
施設特性等を踏まえて
設定又は見直しを行
う。 

・34施設 

※区役所附設会館（33施
設）、社会情報・研修セ
ンター 

達成 ４年度 実施計画に基づいたオ
ンライン化の推進 

※５年度の目標は、４年度の進
捗状況を踏まえて設定 

（理由） 

各施設のオンライン化目標
を設定し、「市民利用施設にお
ける予約のオンライン化実施
計画」を更新したため。 

② ２年度 予約が必要な
市民利用施設の一覧
サイトの稼働 

  ３年度 予約が必要な
市民利用施設の一覧
サイトの稼働 

・予約が必要な市民利用施
設の一覧サイトの稼働 

達成 ― 

（理由） 

３年度で取組が完了したた
め 

 

３年度取組の実施状況 

３年度の取組内容 
３年度の主な 
取組実績 

課題 
４年度の取組内容 

（課題に対する対応） 

① 施設利用手続きのオン
ライン化の推進 

・各施設の特性に応じた
予約等の手続きのオン
ライン化等を推進する。 

・区役所附設会館等の予
約等の手続きのオンラ
イン化に取り組んだ。 

・施設所管所属に取組推
進に係る照会等及び各
施設のオンライン化目
標の設定に係るヒアリ
ングを実施した。 

・ヒアリング結果や各所
属との調整により、各施
設の特性を踏まえたオ
ンライン化目標を設定
し、実施計画を更新し
た。 

・各施設の特性
等を踏まえな
がら、手続き
のオンライン
化などの利便
性向上に向け
た取組を進め
ていく必要が
ある。 

・実施計画に基づき、各施設
の特性に応じた予約等の
手続きのオンライン化を
推進する。（通年） 

② 利便性向上に向けた取
組 

・市民利用施設を検索で
きる一覧サイトを作成
し、利便性の向上を図
る。 

・本市ホームページの「施
設情報ページ」につい
て、予約を必要としない
市民利用施設も含め、一
体的な整理を行い、「く
らしの便利帳」に基づく
新たなカテゴリで再構
築し、利便性の向上を図
った。 

― ― 

  


