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　市政改革室が作成した「運営方針策定要領」には次の記載が
あります。

アウトカム（成果）指標
・めざす状態を客観的に測定できるよう数値化した成果指標と
して、目標年次とともに記載してください。
記載例
・区民モニターアンケートで「・・・・」と回答した割合　〇
年度末までに□％以上

　また、「運営方針自己評価要領」には次の記載があります。

アウトカム指標の達成状況
・目標の最終年度でない場合、原則として、アウトカム指標の
達成状況は、目標値と前年度数値（無ければゼロとみなす）か
ら線形にみたときに、数値が上方にあれば「Ａ」、そうでなけ
れば「Ｂ」と記入すること。

　ここでAは「区民の状態がめざす状態に向けて順調に進んでい
る」、Bは「区民の状態がめざす状態に向けて順調には進んでい
ない」という評価です。区民アンケートの結果数値の目標値と
の単なる大小比較だけで、区民の状態がめざす状態に向けて進
んでいるかどうかという判断ができるというのはいかなる根拠
によるものなのかが示された文書を公開してください。
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