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「市民の声」から

こんな声届いています！
～「市民の声」

仕事に活かす～
明日のあなたの

【 ● ●消防署のホームページについて】
● ●消防署に防火防災管理者選任届出書の提出に行ったところ、対応した消防署の職員には、「様式

が古いから受理できない。」と言われた。
持参した様式はホームページからダウンロードしたものであり、ホームページに掲載されている様式が

古いことがおかしい。
様式が変更となっているなら、ホームページに掲載するデータも速やかに更新すべきだ。

【 ■ ■区内で助けてくださった消防士の方について】
先日11時頃に■■区内でプライベートだと思われるときに助けていただいた消防士さんにお伝え

いただきたく、こちらに書かせていただいております。
その日、私は通勤途中に急に気分が悪くなり、路上で倒れ込んでしまいました。
休んでおいたら治るだろうとしゃがみこんでいたところに、スーツ姿の若い消防の方が声をかけて

くださりました。
色々気にかけてくださり、声をかけてくださって話しかけてくれ、大事な会議があるため、救急車に

は乗りたくないという私のわがままを聞いてくれ、30分ちょっとでしょうか、ずっとついてくれていま
した。また近くにあった自販機で水を買ってくださりました。
お礼をしたいのでと名前等を聞かせていただいたのですが、その方は名乗ることはなく、せめてどこで

働いているかだけでもと思いしつこく聞いたところ、大阪市の消防士の方だと言うことが分かったので
こちらでお礼までとは言えませんが、言わせていただきます。本当にありがとうございました。
また、このような方が勤務されている素晴らしい大阪市消防局の皆様、暑い季節を迎えますが

お身体には気をつけてお仕事頑張ってください。

ここでは、厳しいご意見を紹介することが多いですが、今回は「感謝の声」を頂いたので紹介しま
した。
職務外の時間であっても、困っている人に寄り添う心を忘れず、気分不良になられた市民の方に対

し心を込めて丁寧な対応を取ったこの職員の行動は素晴らしいですね。
対応した職員からすれば当然の行動であったのかもしれませんが、相手の市民の方はとても心強く

感じてくださったのでしょう。本事例のような職員皆さんの一つひとつの親切丁寧な対応の積み重ね
が、市民の方々からの消防に対する信頼につながっていくものと思います。

この度頂いた声では、ホームページに掲載されていた「防火防災管理者選任届出書」の様式が古い
ものであったことを指摘する貴重なご意見でした。職員の皆さん、自所属のホームページに掲載して
いる内容は、常に最新の情報になっていますか。今回の事案を自分事としてとらえ、ホームページの
掲載内容が最新のものになっているか、リンク切れが発生していないかの確認など、常日頃からホー
ムページの適切な維持管理を行っていきましょう。
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　庁舎内に流れる出場指令や警防情報音声など、声を聞い
たことはあるけど、どんな業務をしているのかなんとなく
知らないしな・・・、あんまり関わりないし興味はあるけ
ど聞きにくいな・・・。
　そんな指令情報センター業務に対する疑問や質問などに
ざっくばらんに回答し、指令情報センターをさらに理解し
ていただくため「Another Voice」を掲載します。
　指令情報センターを身近に感じていただき、協力しなが
らよりよい現場活動に繋げていきたいと思います。

Vol.6
－ライブ映像 119について－



第44話　～「救急」とかけまして「野球」とときます～
みなみ：

ここは、大阪市内某所にある研究施設。日々、大阪市消防局の昇任試験問題の研究が行われている。

Vol.44

39

大阪市消防局救急規程第２条に規定する「用語の定義」に関する記述について、次の（ ① ）～ （ ⑩ ）
にあてはまる適切な語句を解答欄に記入してください。（１０点）

（１）救急業務とは、救急活動及びその円滑な遂行に必要な（ ① ）の収集、（ ② ）の普及啓発等の業
　　　務をいう。
（２）医師搬送とは、緊急を要する救急現場への医師、（ ③ ）及び（ ④ ）の搬送をいう。
（３）資器材等輸送とは、緊急を要する救急現場等への資器材、医薬品又は（ ⑤ ）等の輸送をいう。
（４）転院搬送とは、現に医療機関に収容中の傷病者の、当該医療機関では（ ⑥ ）に欠け、緊急に
　　（ ⑦ ）な治療を受ける必要がある場合で、かつ他に適当な（ ⑧ ）がないときの専門病院、救命救急
　　　センター等への搬送をいう。ただし、（ ⑨ ）からの要請があり、搬送先医療機関が（ ⑩ ）されて
　　　いる場合に限る。

【解答】〈各１点〉③ ④順不同  
①
②
③
④ 
⑤ 

  救急情報
応急手当
看護師
助産師
血液

   

    

   

⑥
⑦
⑧
⑨
⑩

 治療能力
専門的
搬送手段
医師
確保

 
  
 
  

【解答】〈各１点〉⑨ ⑩順不同  
①
②
③
④ 
⑤ 

  人命の救護
悪化防止
医療
観察等
状態

   

    

   

⑥
⑦
⑧
⑨
⑩

 応急処置
管理
医療機関等
医師搬送
資器材等輸送

 
  
 
  

救急規程第13条に規定する「救急活動の原則」の出題頻度は、第19条に規定する「搬送先の選
定」に次いで第２位よ。記述式で出題された年もあるから丸暗記しておく方がいいわよね。それ
じゃあ今回はここまで。来月も「救急」よ。救急救命士法からの出題を研究するから各自予習し
ておくこと。お疲れ様♥

さぁ、今月からは「救急」よ。頻出問題を研究して確実に得点につなげましょう♥
まずは「大阪市消防局救急規程」から基本問題を２問紹介するわ。それじゃあ、始めるわよ!!

みなみ：１問目は「用語の定義」に関する問題、令和３年に出題されたわ。お次は「救急活動の原 則」よ。
           楽勝よね♥

大阪市消防局救急規程第13 条に規定する「救急活動の原則」に関する記述ついて、次の（ ① ）～（ ⑩）
にあてはまる適切な語句を解答欄に記入してください。（１０点）

第13条 救急隊は、（ ① ）及び傷病者の症状の（ ② ）を目的として、傷病者がその症状に適した（ ③）
　　を速やかに受けられるように、次に掲げるところにより救急活動を行わなければならない。

（１）傷病者の（ ④ ）を行い、的確に傷病者の（ ⑤ ）を判断すること
（２）適切な（ ⑥ ）を行い、適正に傷病者を（ ⑦ ）すること
（３）傷病者をその症状に応じた（ ⑧ ）に迅速に搬送すること
（４）必要に応じて、迅速に（ ⑨ ）、（ ⑩ ）を行うこと

第１問

第２問

＊そのこころは、「救命（９名）で頑張ります！」
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➡

➡

➡

➡

₂

性　別

年　齢

疾　患

季　節

状　況

　　
　　　　
　

男性
小児（４歳以下）
高齢者（65歳以上）

てんかんや不整脈など
意識消失の既往
夏季（水難事故）
深い水槽での入浴
飲酒しての入浴、水遊び
飛び込みによる外傷
入浴、水遊びによる低体温

溺水の危険因子

「改訂第 10 版 救急救命士標準テキスト」（株式
会社へるす出版）より転載

 



警防課　堀尾　侑祐
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( 旧 :Twitter)

40

令和６年度警防技術練成会
の事前訓練の様子です。消防隊
が放水した水が、水鏡のように
消防車両や消防隊員を映し出
していました。なお、来月号で
は警防技術練成会の最優秀署
を特集記事でお伝えします。

僕はビションフリーゼ。名前は『シロ』。クレヨンしんちゃんの『シロ』から名
前をもらったんだ。陽気でフレンドリーな、わたあめ（？）だから誰とでも仲良く
なれるよ。
でも、お留守番は寂しくて苦手だから、たま

に、ご主人様のズボンのベルトを食べて、お外
へお出かけできないようにするんだ。
そんなに苦手なお留守番中に僕が何をして

いるか、って？いつも寝ながら皆の帰りを待って
る。寂しいけど、いい子でお留守番をしていると
ご主人様がおやつをくれるから、お尻をフリフリ
しちゃうくらい嬉しい。そんな僕は、おやつと同
じくらい、お散歩が好き。まあ、お外に出ても、す
ぐに飽きちゃって、真っ先にお家にむかっちゃう
んだけどね。
そして、本当は人間が食べてるご飯が大好きな僕のご飯は、毎日茶色のカリ

カリ。皆と同じご飯は食べられないから、僕は毎日カリカリ・・・。
お留守番が苦手でお散歩もすぐに飽きちゃうけど、ご主人様とおやつが大好

きな僕をよろしくね。

まさか、現存する火の見櫓（やぐら）があるなんて思ってもみ
なかった私が、「太陽の塔」を見学するくらいのワクワク度で臨ん
だ「望楼探訪」の取材。晴れた日は流れる雲の行方を思い、夜は
瞬く星空に囲まれて……そんな妄想をかき立ててやまない空間で
したが、望楼に上るためだけに設えられた驚くほど急な階段には、
そこでの業務が決して夢のようなものではなかったことを、無言
で語っているような存在感がありました。そんな空間から響いてく
る声を聞き届けるにはあまりに短い滞在でしたが、消防について
の理解が少し深まった気がする、貴重な機会となりました。（Ｈ）


