
様
々
な
事
案
か
ら
災
害
活
動
を
振
り
返
る

コ
マ
ン
ド
ア
イ

南
方
面
隊

階
段
室
型
共
同
住
宅
に
お
け
る
消
火
戦
術

■ 

は
じ
め
に

　
昭
和
30
年
代
か
ら
市
営
住
宅
等
で
多

く
採
用
さ
れ
た
構
造
に
「
階
段
室
型
共

同
住
宅
」
が
あ
る
。
今
回
は
そ
の
階
段

室
型
共
同
住
宅
に
お
い
て
発
生
し
た
火

災
で
の
活
動
の
困
難
性
と
活
動
の
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
す
る
。

■ 

災
害
概
要

　
覚
知
時
刻
　
８
時
42
分

　
鎮
圧
時
刻
　
９
時
32
分

　
出
場
次
数
　
通
常
第
１
出
場

13
隊

＋
救
助
中
隊
３
隊

＋
安
全
管
理
隊
１
隊

　
構
造
様
式
及
び
焼
損
程
度
　

　  

焼
損
棟
　
Ｒ
Ｃ
造
陸
屋
根

　
　
　
　
　
５
階
建
共
同
住
宅
（
建
３
　

　
　
　
　
　
０
２
㎡
／
延
１
４
８
３
㎡
）

　
　
　
　
　
の
１
階
１
室
（
占
有
30
㎡
）

　
　
　
　
　
に
お
い
て
30
㎡
焼
損
及
び
外

　
　
　
　
　
　
壁
50
㎡
焼
損 

　
救
出
人
員
　
５
名　

３
階
３
名
、
４
階
２
名

　
誘
導
人
員
　
３
名

                

４
階
２
名
、
５
階
１
名

　
負
傷
者
　
　
３
名

１
階
１
名
、
４
階
２
名

■ 

階
段
室
型
共
同
住
宅
と
は
・
・

　
集
合
住
宅
の
形
式
の
一
つ
で
、
隣
り
合

う
２
戸
で
１
つ
の
共
有
階
段
を
使
用
す
る

形
式
。
主
に
市
営
住
宅
や
団
地
に
多
い
。

　
４
階
建
以
上
に
な
る
と
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
設
置
が
あ
る
場
合
が
多
く
、
そ
の
場
合

は
階
段
室
ご
と
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
設
置

さ
れ
て
い
る
建
物
も
あ
る
。
ま
た
高
層
建

物
に
な
る
と
ス
キ
ッ
プ
フ
ロ
ア
型
共
同
住

宅
も
あ
り
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
停
止
し
な
い

階
は
階
段
室
型
と
同
様
と
な
る
。

〇 

メ
リ
ッ
ト

　
　
防
犯
性
に
優
れ
て
お
り
、
共
用
面
積

　
が
少
な
く
、
各
住
戸
は
両
面
に
開
口
部

　
を
設
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

〇 

デ
メ
リ
ッ
ト

　
　
１
つ
の
階
段
室
に
し
か
ア
ク
セ
ス
で

　
き
な
い
た
め
、
火
災
時
に
２
方
向
避
難

　
が
で
き
な
い
場
合
が
多
く
、
階
段
室
に

　
煙
が
立
ち
込
め
る
と
避
難
が
困
難
に

　
な
る
。

■ 

活
動
状
況

　「
Ｙ
管
内
高
層
建
物
火
災
、
続
報
多
数
あ

り
、
高
所
カ
メ
ラ
情
報
黒
煙
あ
り
」
早
朝

の
火
災
出
場
。

　
直
近
隊
の
現
場
到
着
時
に
は
、
既
に
１

階
ベ
ラ
ン
ダ
よ
り
火
炎
と
黒
煙
が
噴
き
出

し
、
上
階
へ
の
延
焼
危
険
が
大
で
あ
り
、

併
せ
て
上
階
で
は
助
け
を
求
め
る
要
救
助

者
が
確
認
で
き
た
た
め
、
早
期
に
出
火
室

ベ
ラ
ン
ダ
側
よ
り
上
階
へ
の
延
焼
を
阻
止

す
る
た
め
の
放
水
を
地
上
屋
外
か
ら
開
始

し
た
。

　
そ
の
後
、
直
近
隊
は
中
継
隊
の
受
水
体

制
が
完
了
し
た
こ
と
を
確
認
し
、
す
ぐ
さ

ま
出
火
室
玄
関
へ
筒
先
転
進
を
行
い
、
玄

関
か
ら
室
内
へ
の
放
水
を
行
っ
た
。
し
か

し
、
出
火
室
の
住
人
が
玄
関
扉
を
開
放
し

た
ま
ま
避
難
し
た
た
め
、
階
段
室
に
は
濃

煙
が
立
ち
こ
め
て
い
た
。
各
消
火
隊
で
さ

え
空
気
呼
吸
器
を
使
用
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
状
況
で
あ
っ
た
た
め
、
上
階
の
住
人

は
自
力
の
避
難
が
で
き
ず
、
要
救
助
者
と

な
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
場
合
、
火
煙
が
収

ま
る
ま
で
自
室
で
待
機
す
る
選
択
も
あ
る

が
、
先
に
自
力
避
難
を
試
み
て
ド
ア
を
開

け
た
時
に
大
量
に
煙
が
流
入
し
た
こ
と
と
、

そ
の
際
の
恐
怖
心
か
ら
早
期
の
避
難
を
強

く
希
望
す
る
方
が
多
か
っ
た
た
め
、
消
防

隊
に
よ
る
救
出
、
誘
導
を
決
定
し
た
。
要

救
助
者
は
全
員
で
５
名
（
３
階
３
名
、
４

階
２
名
）
で
あ
り
、
３
階
で
は
指
定
消
火

隊
及
び
救
助
隊
が
３
階
ベ
ラ
ン
ダ
へ
三
連

は
し
ご
を
架
梯
し
て
か
か
え
救
出
に
よ
り

２
名
を
救
出
、
も
う
１
名
は
救
助
隊
が
屋

外
階
段
よ
り
救
出
し
、
４
階
の
２
名
に
つ

い
て
も
救
助
隊
に
よ
り
屋
外
階
段
か
ら
救

出
し
た
。

■ 

活
動
の
ポ
イ
ン
ト

　
本
事
案
は
階
段
室
型
共
同
住
宅
の
デ
メ

リ
ッ
ト
で
も
あ
る
一
方
向
（
一
カ
所
）
の

避
難
経
路
に
濃
煙
が
滞
留
し
た
こ
と
で
、

上
階
か
ら
の
自
力
避
難
や
消
防
隊
の
救
助

活
動
、
消
火
活
動
を
困
難
に
し
た
。
こ
れ

ら
を
踏
ま
え
て
活
動
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て

２
点
挙
げ
ら
れ
る
。

　
１
点
目
は
階
段
室
型
共
同
住
宅
の
階
段
室

に
つ
い
て
理
解
す
る
こ
と
。
階
段
室
は
屋
外

に
設
置
さ
れ
て
お
り
開
放
さ
れ
て
い
る
が
、

本
事
案
で
は
、
前
面
に
後
付
け
の
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
設
置
さ
れ
開
口
部
が
小
さ
く
な
っ
て

お
り
、
こ
れ
が
煙
を
階
段
室
に
滞
留
さ
せ
た

大
き
な
要
因
と
な
っ
た
。
一
口
に
屋
外
階
段

と
言
っ
て
も
、
構
造
等
の
様
々
な
要
因
か
ら

煙
の
滞
留
が
発
生
す
る
こ
と
を
認
識
す
る
必

要
が
あ
る
。
ま
た
、
屋
内
階
段
の
よ
う
に
閉

鎖
さ
れ
た
階
段
室
で
あ
れ
ば
、
更
に
濃
煙
と

熱
気
に
よ
り
活
動
困
難
な
状
況
、
要
救
助

者
が
多
数
発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と

も
頭
に
入
れ
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

　
２
点
目
は
ド
ア
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
重
要

性
と
建
物
の
状
況
に
合
わ
せ
た
消
火
戦
術

で
あ
る
。
先
述
の
と
お
り
、
本
事
案
に
お

い
て
は
出
火
室
の
住
人
が
玄
関
扉
を
開
放

し
た
ま
ま
避
難
し
た
こ
と
で
、
階
段
室
全

体
に
煙
が
立
ち
込
め
避
難
と
活
動
を
困
難

に
し
て
い
た
。

　
火
災
現
場
に
お
い
て
扉
を
開
放
し
た
ま

ま
避
難
し
て
し
ま
う
こ
と
は
度
々
目
に
す

る
が
、
消
防
隊
は
そ
の

よ
う
な
場
面
で
も
冷
静

に
避
難
状
況
等
を
確
認

し
、
早
期
に
扉
を
閉
鎖

す
る
な
ど
の
判
断
が
必

要
で
あ
る
。
ま
た
、
玄

関
扉
を
開
放
し
て
室
内

進
入
す
る
場
合
は
、
扉

の
開
放
は
必
要
最
小
限

と
す
る
な
ど
、
階
段
室

へ
の
煙
の
流
入
を
最
小

限
に
抑
え
る
ド
ア
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
へ
の
意
識
が

必
要
で
あ
る
。
そ
し
て

上
階
に
逃
げ
遅
れ
が
い

る
場
合
や
上
階
で
活
動

す
る
消
防
隊
を
意
識
し

て
、
早
期
に
階
段
室
の

煙
を
排
気
し
、
ク
リ
ー

ン
階
段
を
設
定
し
要
救

助
者
の
避
難
動
線
及
び
上
階
で
の
活
動
隊

の
活
動
環
境
の
確
保
を
行
う
こ
と
も
重
要

で
あ
る
。

　
消
火
戦
術
に
つ
い
て
は
本
事
案
の
よ
う

に
出
火
室
内
に
逃
げ
遅
れ
が
な
い
場
合
で

は
玄
関
扉
を
閉
鎖
し
、
階
段
室
型
共
同
住

宅
の
特
徴
で
あ
る
両
面
の
開
口
部
を
活
用

し
て
一
方
攻
撃
他
方
警
戒
に
よ
る
消
火
活

動
を
行
う
こ
と
も
階
段
室
へ
の
煙
の
影
響

を
抑
え
た
上
で
の
消
火
手
段
の
一
つ
で

あ
る
。

　
ま
た
煙
の
滞
留
が
発
生
し
て
い
る
階
段

室
に
お
い
て
は
排
煙
を
目
的
と
し
た
ス
プ

レ
ー
放
水
や
送
排
風
機
の
活
用
等
、
保
有

資
器
材
に
よ
る
排
煙
も
選
択
肢
の
一
つ
と

し
て
考
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

■ 

お
わ
り
に

　
階
段
室
型
共
同
住
宅
は
本
事
案
の
よ
う

に
下
階
で
発
災
し
煙
が
上
階
へ
滞
留
す
る

と
火
災
に
よ
る
燃
焼
範
囲
以
上
に
広
範
囲

に
わ
た
っ
て
消
防
隊
の
活
動
に
影
響
を
与

え
る
。
煙
に
つ
い
て
は
消
防
職
員
で
あ
れ

ば
火
災
現
場
活
動
で
常
に
意
識
し
て
活
動

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
は
あ
る
が
、
い
ざ
炎

を
目
の
前
に
し
て
消
火
活
動
を
行
う
と
他

に
与
え
る
煙
の
影
響
を
忘
れ
て
し
ま
っ
て

は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
日
々
の
訓
練
の
際
に
も
自
隊
の
活
動
が

火
災
現
場
に
お
い
て
他
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
る
か
を
考
え
て
実
施
し
て
ほ
し
い
。

EV

■ 

は
じ
め
に

　
昭
和
30
年
代
か
ら
市
営
住
宅
等
で
多

く
採
用
さ
れ
た
構
造
に
「
階
段
室
型
共

同
住
宅
」
が
あ
る
。
今
回
は
そ
の
階
段

室
型
共
同
住
宅
に
お
い
て
発
生
し
た
火

災
で
の
活
動
の
困
難
性
と
活
動
の
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
す
る
。

■ 

災
害
概
要

　
覚
知
時
刻
　
８
時
42
分

　
鎮
圧
時
刻
　
９
時
32
分

　
出
場
次
数
　
通
常
第
１
出
場

13
隊

＋
救
助
中
隊
３
隊

＋
安
全
管
理
隊
１
隊

　
構
造
様
式
及
び
焼
損
程
度
　

　  

焼
損
棟
　
Ｒ
Ｃ
造
陸
屋
根

　
　
　
　
　
５
階
建
共
同
住
宅
（
建
３
　

　
　
　
　
　
０
２
㎡
／
延
１
４
８
３
㎡
）

　
　
　
　
　
の
１
階
１
室
（
占
有
30
㎡
）

　
　
　
　
　
に
お
い
て
30
㎡
焼
損
及
び
外

　
　
　
　
　
　
壁
50
㎡
焼
損 

　
救
出
人
員
　
５
名　

３
階
３
名
、
４
階
２
名

　
誘
導
人
員
　
３
名

                

４
階
２
名
、
５
階
１
名

　
負
傷
者
　
　
３
名

１
階
１
名
、
４
階
２
名

■ 

階
段
室
型
共
同
住
宅
と
は
・
・

　
集
合
住
宅
の
形
式
の
一
つ
で
、
隣
り
合

う
２
戸
で
１
つ
の
共
有
階
段
を
使
用
す
る

形
式
。
主
に
市
営
住
宅
や
団
地
に
多
い
。

　
４
階
建
以
上
に
な
る
と
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
設
置
が
あ
る
場
合
が
多
く
、
そ
の
場
合

は
階
段
室
ご
と
に
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
設
置

さ
れ
て
い
る
建
物
も
あ
る
。
ま
た
高
層
建

物
に
な
る
と
ス
キ
ッ
プ
フ
ロ
ア
型
共
同
住

宅
も
あ
り
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
停
止
し
な
い

階
は
階
段
室
型
と
同
様
と
な
る
。

〇 

メ
リ
ッ
ト

　
　
防
犯
性
に
優
れ
て
お
り
、
共
用
面
積

　
が
少
な
く
、
各
住
戸
は
両
面
に
開
口
部

　
を
設
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

〇 

デ
メ
リ
ッ
ト

　
　
１
つ
の
階
段
室
に
し
か
ア
ク
セ
ス
で

　
き
な
い
た
め
、
火
災
時
に
２
方
向
避
難

　
が
で
き
な
い
場
合
が
多
く
、
階
段
室
に

　
煙
が
立
ち
込
め
る
と
避
難
が
困
難
に

　
な
る
。

■ 

活
動
状
況

　「
Ｙ
管
内
高
層
建
物
火
災
、
続
報
多
数
あ

り
、
高
所
カ
メ
ラ
情
報
黒
煙
あ
り
」
早
朝

の
火
災
出
場
。

　
直
近
隊
の
現
場
到
着
時
に
は
、
既
に
１

階
ベ
ラ
ン
ダ
よ
り
火
炎
と
黒
煙
が
噴
き
出

し
、
上
階
へ
の
延
焼
危
険
が
大
で
あ
り
、

併
せ
て
上
階
で
は
助
け
を
求
め
る
要
救
助

者
が
確
認
で
き
た
た
め
、
早
期
に
出
火
室

ベ
ラ
ン
ダ
側
よ
り
上
階
へ
の
延
焼
を
阻
止

す
る
た
め
の
放
水
を
地
上
屋
外
か
ら
開
始

し
た
。

　
そ
の
後
、
直
近
隊
は
中
継
隊
の
受
水
体

制
が
完
了
し
た
こ
と
を
確
認
し
、
す
ぐ
さ

ま
出
火
室
玄
関
へ
筒
先
転
進
を
行
い
、
玄

関
か
ら
室
内
へ
の
放
水
を
行
っ
た
。
し
か

し
、
出
火
室
の
住
人
が
玄
関
扉
を
開
放
し

た
ま
ま
避
難
し
た
た
め
、
階
段
室
に
は
濃

煙
が
立
ち
こ
め
て
い
た
。
各
消
火
隊
で
さ

え
空
気
呼
吸
器
を
使
用
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
状
況
で
あ
っ
た
た
め
、
上
階
の
住
人

は
自
力
の
避
難
が
で
き
ず
、
要
救
助
者
と

な
っ
た
。
こ
の
よ
う
な
場
合
、
火
煙
が
収

ま
る
ま
で
自
室
で
待
機
す
る
選
択
も
あ
る

が
、
先
に
自
力
避
難
を
試
み
て
ド
ア
を
開

け
た
時
に
大
量
に
煙
が
流
入
し
た
こ
と
と
、

そ
の
際
の
恐
怖
心
か
ら
早
期
の
避
難
を
強

く
希
望
す
る
方
が
多
か
っ
た
た
め
、
消
防

隊
に
よ
る
救
出
、
誘
導
を
決
定
し
た
。
要

救
助
者
は
全
員
で
５
名
（
３
階
３
名
、
４

階
２
名
）
で
あ
り
、
３
階
で
は
指
定
消
火

隊
及
び
救
助
隊
が
３
階
ベ
ラ
ン
ダ
へ
三
連

は
し
ご
を
架
梯
し
て
か
か
え
救
出
に
よ
り

２
名
を
救
出
、
も
う
１
名
は
救
助
隊
が
屋

外
階
段
よ
り
救
出
し
、
４
階
の
２
名
に
つ

い
て
も
救
助
隊
に
よ
り
屋
外
階
段
か
ら
救

出
し
た
。

■ 

活
動
の
ポ
イ
ン
ト

　
本
事
案
は
階
段
室
型
共
同
住
宅
の
デ
メ

リ
ッ
ト
で
も
あ
る
一
方
向
（
一
カ
所
）
の

避
難
経
路
に
濃
煙
が
滞
留
し
た
こ
と
で
、

上
階
か
ら
の
自
力
避
難
や
消
防
隊
の
救
助

活
動
、
消
火
活
動
を
困
難
に
し
た
。
こ
れ

ら
を
踏
ま
え
て
活
動
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て

２
点
挙
げ
ら
れ
る
。

　
１
点
目
は
階
段
室
型
共
同
住
宅
の
階
段
室

に
つ
い
て
理
解
す
る
こ
と
。
階
段
室
は
屋
外

に
設
置
さ
れ
て
お
り
開
放
さ
れ
て
い
る
が
、

本
事
案
で
は
、
前
面
に
後
付
け
の
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
設
置
さ
れ
開
口
部
が
小
さ
く
な
っ
て

お
り
、
こ
れ
が
煙
を
階
段
室
に
滞
留
さ
せ
た

大
き
な
要
因
と
な
っ
た
。
一
口
に
屋
外
階
段

と
言
っ
て
も
、
構
造
等
の
様
々
な
要
因
か
ら

煙
の
滞
留
が
発
生
す
る
こ
と
を
認
識
す
る
必

要
が
あ
る
。
ま
た
、
屋
内
階
段
の
よ
う
に
閉

鎖
さ
れ
た
階
段
室
で
あ
れ
ば
、
更
に
濃
煙
と

熱
気
に
よ
り
活
動
困
難
な
状
況
、
要
救
助

者
が
多
数
発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と

も
頭
に
入
れ
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

　
２
点
目
は
ド
ア
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
重
要

性
と
建
物
の
状
況
に
合
わ
せ
た
消
火
戦
術

で
あ
る
。
先
述
の
と
お
り
、
本
事
案
に
お

い
て
は
出
火
室
の
住
人
が
玄
関
扉
を
開
放

し
た
ま
ま
避
難
し
た
こ
と
で
、
階
段
室
全

体
に
煙
が
立
ち
込
め
避
難
と
活
動
を
困
難

に
し
て
い
た
。

　
火
災
現
場
に
お
い
て
扉
を
開
放
し
た
ま

ま
避
難
し
て
し
ま
う
こ
と
は
度
々
目
に
す

る
が
、
消
防
隊
は
そ
の

よ
う
な
場
面
で
も
冷
静

に
避
難
状
況
等
を
確
認

し
、
早
期
に
扉
を
閉
鎖

す
る
な
ど
の
判
断
が
必

要
で
あ
る
。
ま
た
、
玄

関
扉
を
開
放
し
て
室
内

進
入
す
る
場
合
は
、
扉

の
開
放
は
必
要
最
小
限

と
す
る
な
ど
、
階
段
室

へ
の
煙
の
流
入
を
最
小

限
に
抑
え
る
ド
ア
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
へ
の
意
識
が

必
要
で
あ
る
。
そ
し
て

上
階
に
逃
げ
遅
れ
が
い

る
場
合
や
上
階
で
活
動

す
る
消
防
隊
を
意
識
し

て
、
早
期
に
階
段
室
の

煙
を
排
気
し
、
ク
リ
ー

ン
階
段
を
設
定
し
要
救

助
者
の
避
難
動
線
及
び
上
階
で
の
活
動
隊

の
活
動
環
境
の
確
保
を
行
う
こ
と
も
重
要

で
あ
る
。

　
消
火
戦
術
に
つ
い
て
は
本
事
案
の
よ
う

に
出
火
室
内
に
逃
げ
遅
れ
が
な
い
場
合
で

は
玄
関
扉
を
閉
鎖
し
、
階
段
室
型
共
同
住

宅
の
特
徴
で
あ
る
両
面
の
開
口
部
を
活
用

し
て
一
方
攻
撃
他
方
警
戒
に
よ
る
消
火
活

動
を
行
う
こ
と
も
階
段
室
へ
の
煙
の
影
響

を
抑
え
た
上
で
の
消
火
手
段
の
一
つ
で

あ
る
。

　
ま
た
煙
の
滞
留
が
発
生
し
て
い
る
階
段

室
に
お
い
て
は
排
煙
を
目
的
と
し
た
ス
プ

レ
ー
放
水
や
送
排
風
機
の
活
用
等
、
保
有

資
器
材
に
よ
る
排
煙
も
選
択
肢
の
一
つ
と

し
て
考
え
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

■ 

お
わ
り
に

　
階
段
室
型
共
同
住
宅
は
本
事
案
の
よ
う

に
下
階
で
発
災
し
煙
が
上
階
へ
滞
留
す
る

と
火
災
に
よ
る
燃
焼
範
囲
以
上
に
広
範
囲

に
わ
た
っ
て
消
防
隊
の
活
動
に
影
響
を
与

え
る
。
煙
に
つ
い
て
は
消
防
職
員
で
あ
れ

ば
火
災
現
場
活
動
で
常
に
意
識
し
て
活
動

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
は
あ
る
が
、
い
ざ
炎

を
目
の
前
に
し
て
消
火
活
動
を
行
う
と
他

に
与
え
る
煙
の
影
響
を
忘
れ
て
し
ま
っ
て

は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
日
々
の
訓
練
の
際
に
も
自
隊
の
活
動
が

火
災
現
場
に
お
い
て
他
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
る
か
を
考
え
て
実
施
し
て
ほ
し
い
。

１０６号室 １０5号室 １０4号室 １０3号室 １０2号室 １０1号室

１０4号室
凡例
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表面焼損

ガンタイプ
ノズル

筒先転進

ホース上層
（下層）延長

筒先待命又は
筒先警戒

１０3号室 １０1号室

2０3号室
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第１：北

第１：南
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今回のテーマは「C R M」 （警防部警防課）

ＣＲＭ（Crew Resource Management）
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＊Non-Technical Skill（ノンテクニカルスキル）
l

出典： 平成30年８月 群馬県防災航空隊墜落事故調査報告書
（運輸安全委員会提供）

状況認識 意思決定コミュニケーション

ワークロード
マネジメントチーム形成

ＣＲＭスキル

ＣＲＭのコミュニケーションとは、単なる会話とは異なり、
適切な情報や意思、意見などを誤解を招かないように明
確に伝えるスキルを指します。状況に合わせた必要な言葉
を如何に端的に伝えられるかが重要となります。

ここでの意味は、機長や副機長、整備士（オペレーター）や航
空消防活動指揮者などが、それぞれの職責に応じたリーダー
シップを発揮し、適度な勾配を作ることができる環境が重要で
あり、地上消防活動の感覚で機長や隊長を立て意見を尊重
し、一人に依存する「リーダーシップ」ではないということです。

　消防の活動には、操法やマニュアル等の手順がありますが、１分１秒刻 と々変化する災害現場では、状況に応じて人が柔軟
に対応するからこそ、安全な活動が実現できています。どれほど専門的な知識や最新の資器材を保有していても、多種多様な
災害の状況を分析して予測し、それを隊で共有できる能力、小隊長を中心に活動障害に対しての解決策を決定できる能力、常
に変化する災害状況のリスクをマネジメントできる能力、災害に応じた意見や情報を的確に伝えられる能力、そして、上司、部
下隔てなく、普段から隊内で自由に意見が言える雰囲気を構築できる能力のNon-Technical Skill（ノンテクニカルスキル）を備
えておかなければ、安全な消防活動には繋がりません。
　我々の消防活動は、多様な社会情勢のニーズに応えるため多岐に渡りますが、予防、消火、救急、救助活動及び交通事故防
止など全ての活動において、このＣＲＭ訓練は非常に有効です。大切なことは、新人の隊員からベテランの隊員も含め、全ての
職員がこの５つのＣＲＭスキルを理解し、実践していける隊を構築することで組織としての安全文化に繋げていくことです。
　航空の世界から生まれたＣＲＭの概念が、皆さんの「安全文化の醸成と安全管理の徹底」の一助となることを願います。

※1：「権威勾配」
一般的には、職場でのポジションや実績によって
相手との権威の差を表したもの。

例えば、同じ活動であっても新人はベテランよりも時間がか
かったり負荷が大きくなったりすることがあります。その時に負
荷を分散（他の者に少し任務を分けるなど）させることによっ
て、小隊の活動スキルを一定以上に維持すること、また、迅速
性を重視するあまり活動説明を省略しそうになる時は、一旦立
ち止まり、全員で理解できる時間を設けたり、あやふやな活動
にならないようにするための取組などを指します。

※２：「ワークロード」
ここでの意味は、災害現場の活動方針（活動内容）を適切に
管理すること。

ヘリ機内で起こっている事象を
認識するだけでなく、それらを分
析し、どのように変化するかを予
測するスキルとして位置付けられ
ています。認識の対象は、機
体、クルー、現場環境、活動時間
などがあり、それらをチームとし
て共有することを指します。

状況認識

コミュニケーション

問題点を特定し、解決策をチームで検討して決定し、実行
に移すプロセスのことであり、その中には結果に伴う振り
返りも含み、単に「判断すること」だけではありません。
チームで何らかの問題点を認識すれば、その問題と捉え
た事象を共有することが大切です。

意思決定

クルーが効果的に機能するチームを形成するためのスキル
を指します。クルーのそれぞれのスキルが機能し、相乗効
果が発揮されることが大切です。機長、副機長、整備士、
航空消防活動指揮者、救助員の適切な「権威勾配※１」の
維持が重要です。

チーム形成

様々な場面で発生するリスクを適切に取り扱い、クルーの
パフォーマンスレベルを一定以上に維持することを指し
ます。安全かつ効率的な活動には、状況に応じた適切な
ワークロードのマネジメントが不可欠です。

ワークロード
マネジメント

※２

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

状況の把握と
認識の共有、警戒、
予測、分析

情報伝達と確認、
ブリーフィング、
安全主張

業務の主体的遂行、
チーム活動に適した
環境作り

プランニング、
優先順位、
タスク配分

解決策の決定、
決定の実行

５つの
Non-
Technical
Skill

ＣＲＭを地上消防活動に活かす



　令和７年２月13日、西消防署講堂において「第72回 消防職員意見発表会」が開催されました。ここでは、優秀賞を受賞
した、末本竹慶 消防司令補（水上消防署 救助隊）の発表内容を紹介します。

第72回 消防職員意見発表会

水上消防署 救助隊　末本 竹慶

小さな救急車が救う大きな命

優秀賞

　「申し訳ございません。現在、大阪市内の救急

車が出払っておりまして、京セラドームの方から急

いで向かっております。あと到着に20分程お時間

がかかります。もうしばらくお待ちください」「そん

なん救急車ちゃうやんけ！！」

　これは、救急車で出場中、通報者に対して救急

車の到着が遅れてしまうことを伝える際に、実際

にあった電話でのやりとりです。対応した傷病者の緊急性が高く、早期に搬送を必要とする方であっ

た時は、不甲斐ない気持ちでいっぱいになり、このままでは「救える命が救えない」世の中になってい

くのではないかと恐怖を覚えました。

　また、救急車が長距離出場することにより出場距離が増加し、活動時間が長引くことで、救急隊

員が疲弊しているのが現状です。

　このような状況になっている原因として、近年、高齢化や異常気象などにより、大阪市内の救急需

要が年々増加し、特に夏季・冬季の救急件数は、１日1,000件に迫る日も多く、大阪市内全73隊のマ

ンパワーが不足していることが挙げられます。

　私は、これらの問題を解決していくために、「軽症傷病者の取り扱い」を今後見直すことが必要で

あると考え、次の案を提案します。それは、軽自動車を活用した救急隊員２名運用体制の軽症専門

救急隊、「スモールアンビュランス、SA隊の創設」です。

　この案は、夏季・冬季の救急需要増大期において、119番通報の段階で、指令センターに配置さ

れた医師の指導・助言に基づき、「歩行可能者」「発熱や便秘などの症状が１つのみ」の２つの条件に

該当する「緊急性の低い軽症傷病者」を選別するコールトリアージを実施するというものです。その

後、「軽症救急対応事案」として、軽症専門救急隊、スモールアンビュランスを傷病者のもとへ出場

させます。

　直近の夏季・冬季、３カ月間の救急件数は77,104件に上り、そのうち「歩行可能者」「発熱や便秘な

どの症状が１つのみ」の２つの条件に該当する軽症傷病者は12,131件と、全体の16％を占めています。

この２つの条件に該当する16％の軽症傷病者をスモールアンビュランスで適切に対応をしていくこと

で、大きく３つの効果が期待されます。

　１つ目。SA隊を効率的に運用することで、通常救急隊が温存され、重症傷病者や集団災害事案

などに迅速な対応が可能となります。

　２つ目。出場距離と活動時間が短縮し、救急隊員の疲労が軽減され、安全な業務遂行に繋がり

ます。

　３つ目。軽自動車で救急隊員２名による運用体制とし、資器材を必要最低限に抑えることで、維

持費を含めた運用コストを大幅に削減することができます。

　この提案を達成するためには、「救急隊員２名での運用体制とする構造改革特区の特例認定」と

「軽自動車を救急業務に活用するための法的承認」を受けなければなりません。この認定・承認を得

ることができれば、大阪市の救命率は飛躍的に向上することでしょう。また、将来的に救急需要増

大期以外にも運用する体制が整えば、より安心・安全な都市を創っていけるのはないでしょうか？

　私は信じています。近い将来、大阪市内、いや、日本全国を駆け回る小さな救急車。スモールア

ンビュランスが市民の命を支え、救急医療の未来を切り拓くことを。

末本主任にインタビュー！

Q1

A1

Q2

A2

スモールアンビュランスのアイデアは、いつ頃思いついたのですか？

令和６年１月、前所属の本部機動救急隊で勤務していた頃です。

Q3

A3

Q4

A4

Q5

A5

今回の意見発表会に出場するにあたり、このテーマを選んだ理由をお聞かせください。

年々高まる救急需要に対応するために、なにができるだろうか？と考えるなかで思い至ったのが、今回の私
の提案です。このアイデアを活用すれば、「救える命を救い、救急医療の未来を切り拓くことができる」と
確信しています。

スモールアンビュランスの着想はどのように得たのでしょうか？

他都市消防の特例認定、例えば、姫路市家島や藤沢市江の島など、狭隘な道路が多い離島での軽救急車
の運用からヒントを得たものです。緊急性が低い傷病者に対して、救急隊員２名での運用を始めた横浜市
のケースもあります。これらの特例認定を合わせもったのが、私が考案した「軽症傷病者専門救急隊スモー
ルアンビュランス」です。

優秀賞を受賞されて一言お願いします。

このような賞をいただくことができたのは、水上消防署の皆様、そして、これまで私と救急活動をしてくださっ
た方々のおかげです。本当に感謝しています。いつの日かスモールアンビュランスが普及し、日本全国で駆
け回るようになることを心から願っています。

論旨や表現方法など、今回の発表で工夫した点を教えてください。

消防関係者だけでなく、一般市民の方々にも発表の論旨が伝わるよう、言葉遣いなど表現を工夫しました。
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出
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（
図
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■
止
血
に
は
工
夫
が
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要

（
写
真
１
）

図２　出血による致死量の考え方

図１　出血から心肺停止に至るまで

は
じ
め
に

さらに出血

さらに出血

写真３　出血に気付きにくい着衣の色

写真１　たたみ三角巾と厚手ガーゼ
　　による頸部の圧迫止血

写真２　AEDとともに設置され
　　ている止血キット

他
に
も
創
傷
が
な
い
か
確
認
！

（
写
真
３
） 

保
温
・
酸
素
投
与
は
必
須
！

（
図
３
） 

お
わ
り
に

図３　大量出血後に起こり得る症状

（冷感）

体温が低下

酸素消費
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