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フィードバックの語源は、英語の「feed」（供給する）と「back」（戻る）が組み合わさった言葉です。
もともとは電子工学の分野で使われていた専門用語で、1950年代以降に人間の行動科学にも応用されるよう
になりました。相手の行動や成果に対して意見や情報を返し、さらなる成長や改善を促すコミュニケーション
手法として、教育現場やビジネスにおいて活用されています。

－フィードバックとは－

※指導者がフィードバック方法を少し工夫することで、部下の成長をうまく支援することができます！

ポイント

適切な行動とその効果 不適切な行動とその影響

担 当 者 K の よ も や ま 話

フィードバックという言葉に身構えていた新人時代。先輩から自分のミスを怒声で指摘されて、正直
ちょっと挫けそうになったこともありました。ですがその先輩のポジティブフィードバックは豪快で、「お
前は最高や！ もう何も教えることないわ！」と所構わず褒めてくれたので、私のモチベーションは上がっ
たり下がったりと、厳しいけれど面倒見が良い昭和の鬼軍曹に振り回された日々が懐かしいです。
さて、次は私の番です。ネガティブフィードバックでも、「指摘してもらえてよかった！」と思ってもら

えるような、後輩のモチベーションを上げられる令和の鬼軍曹になれるかな？

成長を促す効果的な

フィードバック

こんにちは、高度専門教育訓練センター人材育成担当です。
このコーナーでは人材育成を推進するにあたり、指導をする上で役立つ「ヒント」を掲載しています。
指導者としての能力向上の一助となり、職場でのより良い人材育成につながることを願っております。

－ フィードバックとは －

◎ 部下育成におけるフィードバック
フィードバックは単なる指摘ではなく、部下の行動に焦点を当てた建設的なコミュニケーション手法です。

効果的なフィードバックにより「部下の能力向上」と「上司と部下の信頼関係をさらに強化する」ことができ
ます。しかし、一般的にフィードバックと聞くとネガティブなイメージと思われがちですが、フィードバック
には次の２つの手法があります。

ポジティブフィードバックとネガティブフィードバックは、どちらも部下を成長させるフィードバック手法で
す。アメリカ、ワシントン大学のジョン・ゴットマン博士の研究によると、良好な人間関係を築くために、上司
と部下の関係性では、ポジティブな関わりが４、ネガティブな関わりが１の割合が望ましいとされています。
このバランスを意識することで、上司と部下の信頼関係が深まり、チームパフォーマンスが向上します。特に

定期的なフィードバックは、目標達成に向けた軌道修正を可能にします。

ネガティブフィードバック
部下の行動の問題点を指摘することで、改善が必要な
点を自覚させ、成長を促す方法です。

ポジティブフィードバック
部下の良い部分を見つけ、肯定的な言葉で伝えて部下
の強みを伸ばし、モチベーションを高める方法です。

穏やかな言葉遣い ストレスの軽減

部下視点を理解 信頼関係の構築

オープン・クエスチョン
自由に回答ができる質問

コミュニケーションを
深める

ブレインストーミング
自由な意見交換

創造性の促進
結束力の向上

問題点が分から
ず不安を与える

人格否定 存在を否定する行為
※ハラスメント

公開の場で叱責 心身的ダメージ
を与える

攻撃的な態度
感情的な発言

関係性を悪化
不安を与える

抽象的な表現

OK

OK

OK

OK
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☆大阪市立住まいのミュージアム「大阪くらしの今昔館」
「住まい」をテーマとした日本初の専門博物館。趣のある通りに沿って立ち並ぶ建具屋や小間

物屋、長屋も全て文献に基づいて忠実に再現されています。今回ご紹介した「へっつい」、大坂の
竈（かまど）は黄色い土だったということが最近分かったそうで、今昔館のかまども黄土色に塗り
直したそうですよ。
所在地：大阪市北区天神橋 ６丁目 4-20
開館時間：午前10時～午後5時（入館は午後4時30分まで）
休館日：火曜日（祝日の場合は開館）・年末年始 12月29日～1月3日

※休館日は変更になる場合がありますので、

ミュージアムHPでスケジュールをご確認ください。

DE

大坂の井戸水には鉄気（かなけ）が多く、飲用には適さなかったため、飲み水は大川
（淀川）の水が利用されていました。
軒先に「水入用」の札を下げておくと、水売りが立ち寄ってくれたそうで、水売りから

購入した水を水壷に溜め、ひしゃくで汲んで大切に使っていたそうです。

台所の必需品

【水壷】近世大坂庶民の暮らし講座
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