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ココ改善！

企画課  事務改善担当からのコメント
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▶

伝える広報から伝わる広報へ！
消防が行う広報について、部署を問わず
皆さんに知っておいてほしいことを
広報係長 淀橋広子が
レクチャーします。

Hello!

一般
色覚者

Ｐ型（１型）
色覚



様
々
な
事
案
か
ら
災
害
活
動
を
振
り
返
る

コ
マ
ン
ド
ア
イ

南
方
面
隊

迅
速
な
人
命
救
助
！
救
助
隊
と
消
火
隊
の
連
携
プ
レ
イ

■ 

は
じ
め
に

　
今
回
の
コ
マ
ン
ド
ア
イ
は
、
４
階
建

共
同
住
宅
の
１
階
か
ら
出
火
し
た
火
災

を
紹
介
す
る
。
本
火
災
は
、
通
行
人
か

ら
の
１
１
９
番
通
報
で
あ
っ
た
た
め
、

被
救
助
者
の
情
報
は
な
か
っ
た
。
し
か

し
、
先
着
で
あ
る
救
助
隊
と
消
火
隊（
直

近
部
署
隊
）が
連
携
し
迅
速
に
活
動
し
た

こ
と
が
功
を
奏
し
、
人
命
救
助
に
繋

が
っ
た
好
事
例
で
あ
る
。

■ 

火
災
概
要

建
物
構
造
：
鉄
骨
造
陸
屋
根
Ａ
Ｌ
Ｃ
版

　
　
　
　
　
張
４
階
建
共
同
住
宅

　
　
　
　
　（
建
52
㎡
／
延
１
７
３
㎡
）

焼
損
程
度
： 

１
階
Ａ
号
室（
占
有 

20
㎡
）

　
　
　
　
　
に
お
い
て
、
床
３
㎡
焼
損

被
救
助
者
： 

83
歳
男
性

　
　
　
　
　（
１
階
Ａ
号
室
居
住
者
） １
名

死
傷
者

　
重
症
１
名

時
系
列

覚
知
時
間
　
　
　
７
時
23
分

通
常
第
一
出
場
　 

７
時
23
分

現
場
到
着
　
　
　
７
時
26
分

救
助
開
始
　
　
　
７
時
26
分

放
水
開
始
　
　
　
７
時
27
分

被
救
助
者
発
見
　 
７
時
31
分

被
救
助
者
救
出
　 

７
時
32
分

鎮
圧
時
間
　
　
　
７
時
32
分

鎮
火
時
間
　
　
　
８
時
13
分

出
場
車
両
　
　
15
台

出
場
人
員
　
　
53
名

■ 

各
隊
の
活
動
内
容

救
助
隊（
最
先
着
小
隊
）

　
消
防
署
待
機
中
に
出
場
指
令
を
受
け

る
と
、
最
短
経
路
を
走
行
、
指
令
建
物

の
あ
る
街
区
南
側
に
到
着
。
停
車
位
置

か
ら
煙
気
は
な
く
、「
南
側
到
着
、
煙
気

な
し
」と
即
報
。
指
令
建
物
に
至
り
周
囲

を
見
渡
す
と
１
階
Ａ
号
室
東
側
排
気
口

か
ら
黒
煙
の
噴
出
を
確
認
し
た
た
め
、

４
０
０
　
携
帯
無
線
機
に
て
各
隊
へ
周

知
し
、
同
時
に
到
着
し
て
い
た
指
揮
班

へ
も
口
頭
報
告
し
た
。

　
玄
関
ド
ア
と
窓
は
全
て
施
錠
さ
れ
て

い
た
た
め
、
エ
ン
ジ
ン
カ
ッ
タ
ー
に
よ

り
玄
関
ド
ア
を
切
断
し
開
放
、
室
内
に

熱
気
は
な
い
も
の
の
黒
煙
が
充
満
し
視

界
は
不
良
で
あ
っ
た
。
検
索
ロ
ー
プ
の

設
定
及
び
面
体
を
着
装
し
、
援
護
注
水

を
依
頼
し
て
い
た
消
火
隊
と
と
も
に
濃

煙
の
室
内
に
進
入
し
た
。

　
熱
画
像
直
視
装
置
を
活
用
し
検
索
の

直
後
、
玄
関
付
近
で
映
っ
た
手
押
し
車
を

見
つ
け
、
要
救
助
者
が
室
内
に
い
る
可
能

性
が
高
い
こ
と
を
各
隊
に
無
線
に
て
周

知
。
玄
関
か
ら
約
３
ｍ
奥
の
居
室
内
に
１

ｍ
ほ
ど
立
ち
上
が
る
炎
を
確
認
、
周
囲
を

検
索
す
る
と
ベ
ッ
ド
上
に
仰
臥
位
で
い
た

意
識
の
な
い
要
救
助
者
を
発
見
す
る
。
レ

ス
ク
マ
ス
ク
を
着
装
さ
せ
、
か
か
え
搬
送

に
て
屋
外
へ
救
出
。
玄
関
前
で
待
機
し
て

い
た
救
急
隊
へ
引
き
継
い
だ
。

消
火
隊（
直
近
部
署
隊
）

　
出
場
指
令
を
受
け
、
救
助
隊
と
と
も

に
指
令
建
物
の
あ
る
街
区
南
側
に
到
着
。

停
車
位
置
か
ら
煙
気
は
見
え
ず
、「
南
側

直
近
部
署
、
な
お
煙
気
な
し
」と
即
報
。

　
ホ
ー
ス
延
長
と
同
時
に
指
令
建
物
周

囲
の
確
認
を
実
施
。
東
側
１
階
排
気
口

か
ら
黒
煙
の
噴
出
と
延
焼
危
険
が
な
い

こ
と
を
確
認
。

指令建物全景

MHz !!
　
指
令
時
間
か
ら
３
分
で
現
場
到
着
。

　
現
場
到
着
か
ら
６
分
で
救
出
、
鎮
圧
。

　
指
令
か
ら
到
着
、
救
出
及
び
鎮
圧
ま

で
合
わ
せ
て
９
分
。

　
両
隊
と
も
基
本
に
忠
実
に
意
思
の
疎

通
を
図
り
、
な
お
か
つ
迅
速
な
活
動
で

あ
っ
た
。

　
救
助
隊
よ
り
援
護
注
水
の
依
頼
を
受

け
、
ホ
ー
ス
ラ
イ
ン
の
設
定
後
、
面
体

を
着
装
し
救
助
隊
と
と
も
に
濃
煙
の
室

内
へ
進
入
し
た
。

　
救
助
隊
か
ら
要
救
助
者
が
室
内
に
い

る
可
能
性
が
高
い
旨
の
報
告
を
受
け
る
。

ま
た
、
室
内
は
濃
煙
で
あ
る
も
の
の
強

い
熱
気
は
な
い
た
め
放
水
に
よ
る
環
境

悪
化
を
考
慮
し
急
激
な
燃
焼
に
備
え
た

警
戒
筒
先
の
ま
ま
救
助
隊
に
追
従
す
る
。

　
救
助
隊
の
要
救
助
者
発
見
か
ら
屋
外

へ
の
救
出
ま
で
を
室
内
か
ら
見
届
け
、

即
時
、
室
内
の
燃
焼
部
分
に
放
水
を
開

始
し
、
火
災
を
制
圧
し
た
。

※
大
阪
市
消
防
局
で
は
、
消
防
車
両
等
か
ら

　
延
長
し
筒
先
が
結
合
さ
れ
、
か
つ
通
水
し

　
た
ホ
ー
ス
を「
ホ
ー
ス
ラ
イ
ン
」と
い
う
。

■ 

活
動
の
ポ
イ
ン
ト

人
命
の
救
出
か
ら
火
災
の
制
圧
ま
で
を

支
え
る
確
か
な
基
本
技
術

　
救
助
隊
は
、
到
着
か
ら
無
線
即
報
後
、

消
火
隊
に
援
護
注
水
を
依
頼
し
玄
関
ド

ア
を
エ
ン
ジ
ン
カ
ッ
タ
ー
に
よ
り
切
断
。

同
時
に
検
索
ロ
ー
プ
の
設
定
及
び
面
体
を

着
装
し
濃
煙
の
中
、
熱
画
像
直
視
装
置
を

活
用
し
検
索
、
要
救
助
者
を
発
見
後
、
直

ち
に
レ
ス
ク
マ
ス
ク
を
着
装
さ
せ
か
か
え

搬
送
に
て
屋
外
へ
救
出
し
て
い
る
。

　
消
火
隊
は
到
着
後
、
無
線
即
報
と
同
時

に
ホ
ー
ス
延
長
。
救
助
隊
に
援
護
注
水
の

依
頼
を
受
け
ホ
ー
ス
ラ
イ
ン
を
設
定
、
面

体
着
装
し
救
助
隊
と
と
も
に
濃
煙
の
室
内

へ
進
入
。
放
水
は
火
災
室
の
環
境
悪
化
に

繋
が
る
と
判
断
し
警
戒
筒
先
を
選
択
し
救

助
隊
へ
追
従
、
救
助
隊
が
要
救
助
者
救
出

後
、
直
ち
に
燃
焼
実
態
を
制
圧
し
て
い

る
。

■ 
活
動
を
振
り
返
っ
て

　
本
火
災
の
活
動
は
、
普
段
の
警
防
訓

練
や
研
修
へ
の
取
組
が
遺
憾
な
く
発
揮

さ
れ
た
賜
物
で
あ
る
。

　
救
助
隊
は
、
要
救
助
者
情
報
が
得
ら

れ
な
い
な
か
、
手
押
し
車
等
の
室
内
状

況
か
ら
要
救
助
者
が
室
内
に
い
る
可
能

性
が
高
い
旨
を
各
隊
に
周
知
し
、
救
助

活
動
優
先
の
活
動
方
針
を
徹
底
さ
せ
た

こ
と
は
、
是
非
見
習
い
た
い
ポ
イ
ン
ト

で
あ
る
。

　
ま
た
火
災
当
日
、
消
火
隊
の
乗
組
員

４
人
の
年
齢
は
、
小
隊
長
30
代
、
機
関

員
40
代
、
隊
員
60
代
、
隊
員
20
代
と
幅

広
い
年
齢
の
人
員
で
あ
っ
た
。
こ
れ
は
、

消
防
署
に
お
い
て
年
齢
な
ど
関
係
な
く
、

常
日
頃
か
ら
全
員
が
様
々
な
訓
練
を
し

て
い
る
証
拠
で
あ
る
と
容
易
に
想
像
で

き
、
頼
も
し
い
限
り
で
あ
る
。
ま
た
、

訓
練
を
通
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

作
り
が
現
場
で
も
忌
憚
な
く
意
見
を
言

い
合
え
る
環
境
に
繋
が
る
と
伺
え
る
。

　
本
事
例
で
は
救
助
隊
と
消
火
隊
の
み

を
取
り
上
げ
た
が
、
指
揮
班
を
は
じ
め

他
隊
と
の
連
携
も
機
能
し
て
い
た
こ
と

も
申
し
添
え
さ
せ
て
い
た
だ
く
。

　
こ
の
事
例
を
参
考
と
し
て
、
火
災
件

数
の
減
少
し
て
い
る
今
、
ベ
テ
ラ
ン
職

員
は
知
識
や
技
術
を
後
輩
た
ち
に
。
若

年
層
職
員
は
、
経
験
不
足
を
補
う
活
気

で
ベ
テ
ラ
ン
職
員
を
巻
き
込
み
、
職
員

全
員
が
災
害
現
場
で
活
躍
し
て
い
た
だ

き
た
い
。

玄関ドアの様子

被救助者の
ベッドの様子

トイレ風呂

３ｍ

5ｍ

救助隊及び消火隊
検索経路

4ｍ

Ｂ号室

A号室

N
救出状況図

表面焼損
台
　所

被救助者：83歳・男性・仰臥位
救助隊により救出
　発　　見：７時31分
　救出完了：７時32分

玄関ドア施錠
　救助隊がエンジンカッターで切断し開放

※



24

5

大
阪
府
下
救
助
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

25

2

2

情
報
共
有
ツ
ー
ル

第７回大阪府下救助シンポジウム
（令和元年12 月13日、大阪市消防局にて）

情報共有ツール

3

9

0

27

グ
ル
ー
プ
訓
練

27

グループ訓練

大規模地震が発生したという想定で、
狭隘空間に閉じ込められた要救助者を
愛護的に救出している状況

能登半島地震で課題となった重量物の
除去（ムービング）を取り入れた訓練
を実施（令和６年９月、高度専門教育
訓練センターにて）

災害事案概要シート
（令和６年度に挙げられた事例）訓練情報共有シート



明
日

備去

学

過

Vol. 5

今回のテーマは 「 感  染 」
（救急部救急課）

【殉職事案１】

【殉職事案２】

【負傷事案１】
【負傷事案２】
【負傷事案３】
【負傷事案４】
【負傷事案５】

過
去
の
事
例

過
去
か
ら
の
学
び

さ
い
ご
に

感染防止策

適切な個人防護具の選択と着脱の注意点

標準予防策＋N‐95マスク

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

標準予防策

空気感染

着

脱 脱

脱

着 着 着

接触感染 飛沫感染

感染経路に
応じた予防策

【手袋】
【マスク】

N-95マスク サージカルマスク

手首まで伸ば
して装着

手袋装着前後 傷病者への接触前後 血液・体液等に曝露し
た可能性がある場合

傷病者周辺の物品に
触れた場合

車両・資器材を整備し
た後

手袋の中の
空気を抜く

①上部のノー
ズピースを鼻
と頬の形に曲
げる。

②プリーツを
下に伸ばす。

両手でマス
ク全体を覆
い、息を強
く吐き空気
が漏れてい
ないか確認

首の後ろ⇒
頭頂部付近
の順でゴム
バンドを外
す

手袋の外側が
内側になるよ
うに外す

N-95マスク、
サージカルマスク
ともに表面に触れ
ないように廃棄

手指衛生を実施するタイミング

引用：「救急隊の感染防止対策マニュアル（Ver.2.1）※令和４年２月総務省消防庁引用：「救急隊の感染防止対策マニュアル（Ver.2.1）※令和４年２月総務省消防庁

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

K

Vol.5

 相手の主体性を引き出せる

 相手の思考を深める

　“自主的に考えるように問いかける” ことで、相手に自問自
答を促し、主体性を引き出すことができます。

　良い質問は、受け手が深く考察するきっかけとなるため、新
たな視点を得る機会を与えられます。

事前に準備

　相手のことを事前に調べた質問をする
ことで、受け手はより話したくなります。
苦労に寄り添った質問なら、さらに
Good!

変化に注目
　過去から現在に至るまでの相手の
“ターニングポイント” に着目して問い
かけると、相手も答えたくなります。

相手が興味のある
質問もGood！

そんな大変な時、
何を考えたの？



今回のお話を伺うのは…

妊娠前から産休までの勤務状況は？

産前産後休暇、育児休業中はどんな毎日？

復職後の職場の雰囲気は？

各種手続きの準備は？育児休業取得期間は？

育児休業を経験して、伝えたいことは？
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