
【電子申請手続き方法】

※申し込みの前に利用者の新規
登録（個人として登録）を行い、ロ
グインしてください。

１ 申込方法

２ 修正方法

３ キャンセルの手続き

４ その他の手続き



１ 申込方法

１-１ 行政オンラインシステム 行政オンラインシステム画面

個人向け手続きを
クリック



キーワード検索に「消防〇」と入力し検索ボタンをクリック

〇には受けたい講習種別のアルファベット（半角大文字）を
入れてください。
A：甲種防火管理新規講習
B：甲種防火管理再講習
C：乙種防火管理講習
D：防災管理新規講習
E：防火・防災管理新規講習
F：防火・防災管理再講習

（例）甲種防火管理新規講習を受けたい場合「消防A」と入力して検索

消防〇

１-２ “手続き名”内の申込を行う講習をクリック 行政オンラインシステム画面



１- ３ “手続き一覧”内の申込を行う講習をクリック

検索結果の中から受けたい講習会（回数、種別、日程）を確認してクリック

行政オンラインシステム画面

１- ４ 内容詳細を確認して“次へ進む”をクリック 行政オンラインシステム画面

講習会の内容詳細を確認して
「次へ進む」をクリック



１- ５【新規・再講習】 受講者情報を入力し“次へ進む”をクリック
※利用者登録時入力した情報については自動反映

【メールアドレス】

警報等の発令により講習会が中止
となる場合の連絡をメール送信しま
すので、直ぐに確認ができるメール
アドレスを登録してください。

行政オンラインシステム画面

【氏名】

修了証に記載しますので、間違い
の無いよう入力してください。
修了証に旧姓の併記を希望される方は
講習会当日に受付に申し出てください。
（その際は改姓が確認できる書類の提
出をお願いします。戸籍抄本、改姓の記
載がある運転免許証など）

【科目免除】

表示されている資格をお持ちの方
は該当科目の受講を免除すること
ができます。科目免除を希望される
方はチェックして、資格の証明書を
アップロードしてください。
なお、科目免除をしても講習費用の減免
はありません。

甲種防火管理新規講習、防災管理新規講習、
防火・防災管理新規講習のみ

【申込および受講上の注意事項】

内容を確認し、「確認しました」を
チェックしてください。

「次へ進む」をクリック

【必須】の項目は入力しないと申し
込みできません。



１- ５ 【再講習】お持ちの修了証の情報を入力 行政オンラインシステム画面

【甲種防火管理講習修了証の発行者】
・大阪市消防長
・大阪市消防長以外
・その他の資格
いずれかを選択してください。

再講習を申し込む方は前回受けられた講習会の修了証の
情報を入力してください。

大阪市消防長を選択された方は修了
証の番号（８桁）を入力してください。

大阪市消防長以外を選択された方は
入力フォームは表示されません（入力
の必要はありません）。

修了証をアップロードしてください。

その他の資格をお持ちの方は証明書
をアップロードしてください。

①

②

③

①でその他の資格を選択された方はそ
の他の資格名称を入力してください。

④

甲種防火管理再講習

防火・防災管理再講習を受講される方は防災管理講習修了証についても上記と同様に
選択・入力してください。



１-６ 申込情報の入力のうえ“確認へ進む”をクリック

内容を確認し間違いがなければ「申請する」をクリック

行政オンラインシステム画面



１- ７ 申込完了メッセージの表示 行政オンラインシステム画面

申込番号は問い合わせの際に必要となりますので控えるか、
このページを印刷してください。



１-８ 予約完了メールの受信
（連絡先メールアドレス宛に予約完了メールが送信されます）
※予約完了メールをもって座席が確保できています。

（メール件名）
第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇の予約が完了しました

（メール本文）
手続き名：第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇
申込番号：○○○○○○○○（８桁）

講習会の予約が完了しました。

申込締め切り後（講習会開催の約２週間前）に受付完了メールを送信しますので、しばらくお待ちください。

講習費用について、受講案内に振り込み方法を記載しています。講習日の７日前までにお振込みください。
受講案内

なお、お手続きの処理状況は「マイページ」からご確認頂けます。
キャンセルに関しても「マイページ」からお手続きが可能です。

マイページ

お問い合わせの際に必要となりますので、申込番号を控えるか、このページを印刷してください。

PC等のメール画面

１-９ 受付完了メールの受信
（連絡先メールアドレス宛に受付完了メールが送信されます）

（メール件名）
第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇の受付が完了しました

（メール本文）
手続き名：第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇
申込番号：○○○○○○○○（８桁）
交付内容：防火・防災管理等講習受講票

講習会の申し込み受付が完了しました。

「マイページ」にある「申請状況のお知らせ」から「申請履歴の詳細画面へ進む」で申請状況をご確認いただき、「防火・防
災管理等講習受講票」をダウンロードしてください。（ダウンロードは本メールを受信してから３日後に可能となります。）
「防火・防災管理等講習受講票」は印刷して講習日に必ず持参してください。
講習費用につきましては、講習日の７日前までにお振込みください。
振込方法については受講案内をダウンロードしてご確認ください。
受講案内

本メールの受信後のキャンセルにつきましては、大阪市消防局予防部予防課自主防災管理担当（06-4393-6360）に電話
していただきますようお願いします。

===============
防火・防災管理等講習受講票
===============
以上でお手続きは完了となります。
なお、申請内容は「マイページ」からご確認頂けます。

マイページ

PC等のメール画面



１-１１ 申請状況のお知らせから申し込んだ講習会をクリック

「申請状況のお知らせ」から申し込んだ講習会をクリック

１-１０ マイページにて“申請状況のお知らせ”をクリック

「申請状況のお知らせ」をクリック

行政オンラインシステム画面

行政オンラインシステム画面



１- １３ ダウンロードして印刷する

１-１２ “申請履歴の詳細画面へ進む”をクリック

「申請履歴の詳細画面へ進む」を
クリック

行政オンラインシステム画面

行政オンラインシステム画面

お申込み手続きは、以上で完了です。

防火・防災管理等講習受講票（PDF）
をダウンロードし印刷してください

※受講票は受付完了メールを受信した日の３日後から
ダウンロードが可能になります。



（メール件名）
第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇の再申請のお願い

（メール本文）
手続き名：第〇回【○○講習】令和〇年〇月〇日消防〇
申込番号：○○○○○○○○（８桁）

申請内容を確認させていただいた結果、申請内容に不備がありました。
大変お手数ですが、申請内容を修正し再申請してください。
修正方法や理由等は「マイページ」からご確認ください。

マイページ

２- １ 申込内容の修正依頼メールの受信
（連絡先メールアドレス宛に修正依頼メールが送信されます） PC等のメール画面

２ 申込内容に不備があった場合

マイページの申請履歴から修正が必要な申込をクリック

２-２ マイページにて“申請履歴一覧から修正する申込”を
クリック

行政オンラインシステム画面



２- ３ “申請内容を修正して再申請する”をクリック

２- ４ “次へ進む”をクリック

差戻し理由を確認

「申請内容を修正して
再申請する」をクリック

行政オンラインシステム画面

行政オンラインシステム画面

「次へ進む」をクリック



２- ５ 必要事項を修正し“次へ進む”をクリック 行政オンラインシステム画面

「次へ進む」をクリック

２- ６ 申込情報の入力のうえ“確認へ進む”をクリック

内容を確認し間違いがなければ「申請する」をクリック

行政オンラインシステム画面

修正手続きは、以上で完了です。手順１－９へ



３-１ 手順１－１０から１－１２を行い“この申請を取り下げる”を
クリック

行政オンラインシステム画面

３ キャンセルする場合

「この申請を取り下げる」をクリック

キャンセル手続きは、以上で完了です。



４ 次の手続きの場合は大阪市消防局予防部予防課までご連絡ください。

４ その他の手続き

受付完了メール受信後（講習会開催の約２週間前）に次の手続きを行う場合は、大阪市消防局
予防部予防課（自主防災管理）までご連絡ください。

（１）申込内容の修正
（２）受講者の変更
（３）申込の取り消し（キャンセル）

TEL 06-4393-6360

※本人確認のため氏名、生年月日及び申込番号（手順１-７で発行）をお伺いします。

※日程変更は電話ではお受けできません。
一度申し込みをキャンセルして、新たに申し込んでください。


