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★ 人事評価制度の目的
• 大阪市では、職員の勤務意欲の向上、組織の活性化を図るとともに、限ら
れた人材を最大限に活用して行政諸課題に的確に対応し、公務の円滑な運
営の確保と市民サービスの一層の向上を図るため、平成18年度から人事評
価制度を実施しています。

• また、平成25年度からは、職員基本条例に基づき、相対評価による人事考
課制度を導入しています。

市民サービスの向上

組織の活性化、職務改善

人事評価制度を通した人材育成、能力開発

人事考課制度

目標管理制度

役職別に必要とされる能力等を評価

組織目標に沿って定めた職務遂行上の目標に
対する達成状況を測定

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｻﾎﾟｰﾄ制度
部下から上司の評価を行い、上司の意識改革
やコミュニケーションの促進を図る
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４月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 ４月

人事考課制度

　評価期間
　　　（4/1～翌年3/31）

目標管理制度

　評価期間
　　　（4/1～翌年3/31）

マネジメント
サポート制度
（部下からの評価）

　評価期間
　　　（4/1～12/31）

評価期間（4/1～翌年3/31）

評価期間（4/1～翌年3/31）

評価期間（4/1～12/31）

部下評価の実施

観察者の決定

期初目標設定

期初面談
期中目標設定

期中面談
期末自己評価

期末面談 結果開示

人事考課の実施 開示、苦情相談

係長級以上：業績評価の一部に直接反映

係員：業績評価の参考

評価の参考

★ スケジュール
・人事評価制度の年間スケジュールは次のとおり。
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