
令和８年３月 26日  

 大阪市総務局長 吉村 公秀 様 

大阪市外郭団体評価委員会  

委員長 小林 あや  

 

 

答申書 

 

 

令和８年３月 23 日付け大総務第 69 号により諮問のありました件について、次のとおり

答申いたします。 

 

 

記 

 

 

諮問のあった大阪市高速電気軌道株式会社に係る中期目標の内容については、妥当なも

のと認められる。 

なお、中期目標期間中における取組の進捗状況等を踏まえ、必要に応じて指標及び目標を

見直されたい。その際、鉄道利用者の視点に立った評価が可能となるよう、顧客満足度等に

関する指標の設定についても検討されたい。 


